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内容概要

《网络营销管理实务》是“国家信息化培训系列教材”之一，由全国网络营销推广计划管理委员会组
织编写。
《网络营销管理实务》适用于参加信息化培训的人员。
《网络营销管理实务》内容翔实，深入浅出，实用性强，是参加信息化培训人员的必备教材。
《网络营销管理实务》由中央广播电视大学出版社2001年2月正式出版发行。
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章节摘录

版权页：插图：1.1.1 信息系统和信息技术的产生和发展信息系统的形成和发展是由于计算机的产生而
逐步地形成和发展起来的。
早在1946年，人类就研制出了第一台电子计算机。
当时的计算机由于技术条件的限制，只能作数字处理，它的应用仅仅局限于军事、科学运算这样一个
既神秘而且还很狭小的圈子里。
这种情况一直到了20世纪50年代末期、60年代初期才有所改变。
到了60年代初期，人类才在信息技术处理上产生了一个突破，这个突破的重要标志就是计算机数据处
理技术的出现。
计算机开始大举地进入到管理领域，信息系统开始形成，信息系统的各个分支纷纷涌现并迅速发展。
1.计算机在管理中的应用从60年代开始到现在，95％以上的计算机都是应用于管理领域中，处理管理
领域中的各种各样的信息问题。
众所周知，管理领域是一个涉及范围很宽的领域，信息技术进入到管理领域中以后，在长期的形成和
发展过程中，面对不同的问题，也演变出了各种各样的发展分支。
如果把早期这种管理信息系统的技术用在生产加工型的企业中，可以叫作管理信息系统，也可以把它
叫作计算机辅助生产系统或者计算机辅助管理系统。
如果把这种技术引入到生产计划和制造活动的一些细节中，又会产生不同的分支。
比如，在70年代中后期，就产生一种叫物料需求的计划系统（MRP）。
到了80年代中期，又产生了另外一个系统，叫MRPII，也就是通常所说的生产资源规划系统。
90年代中后期以后，这个系统又有了发展，人们又开始提出一个叫企业资源规划系统（ERP）。
这些系统都是管理信息技术在企业、尤其是在生产制造业中应用的一些发展分支。
与此同时，这种技术如果是运用在财务领域中，就把它叫做会计信息系统（AIS），通常把它翻译成
会计电算化系统。
如果把这种技术运用在商业零售业中，那么可以把它叫做POS系统。
原来的写法是PointofSales，相当于条码装置、信用卡的刷卡机、商业中间的前后台等等。
这些技术，还能运用在金融领域中。
从70年代开始，比较有代表性的例子就是ATM系统（自动柜员机系统），以及信用卡系统等等。
不管它叫什么名字，不管它的提法如何，我们都可以把它归纳为管理信息系统在整个管理领域中的各
种各样的应用分支，这是一个大的领域。
到目前为止，它已经发展成为一个庞大的家族。
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编辑推荐

《网络营销管理实务》：国家信息化培训教材。
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