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作者简介

李东来，1984年毕业于北京大学图书馆学系，现任东莞图书馆馆长，研究馆员，北京大学兼职教授、
全国文献影像技术标准化委员会委员、全国图书馆技术标准化委员会委员、中国图书馆学会理事、中
国图书馆学会阅读推广委员会副主任。
长期从事区域图书馆集群管理、图书馆与社会阅读、图书馆信息技术应用等方面研究与实践，主编《
中国阅读报告·书香社会》、《数字阅读》、《城市图书馆集群化研究与实践》、《城市图书馆新馆
建设》、《城市图书馆新馆建设文集》等。
 宛玲，1984年本科毕业于北京大学图书馆学系，2005年博士研究生毕业于中国科学院文献情报中心，
现任河北大学管理学院教授，硕士生导师，河北省科学技术情报学会常务理事，河北省图书馆学会学
术委员会副主任，中国图书馆学会阅读推广委员会社会与图书馆分委员会副主任。
长期从事图书馆学和情报学的教学和研究工作，出版专著2部，发表学术论文40余篇。
 金武刚，1995年毕业于华东师范大学信息学系，现为该系副教授、硕士生导师，北京大学信息管理系
图书馆学专业在职博士，文化部“国家公共文化服务体系建设专家库”成员，上海市图书馆学会学术
委员会图书馆学理论研究专业委员会主任。
主要从事图书馆学基础理论、图书馆法治与管理、信息管理实用软件等领域的研究与教学工作。
参与《图书馆2.0：升级你的服务》、《实用电子商务技术》等多部作品的编写，公开发表过学术论
文40余篇，获得过两项上海市哲学社会科学优秀成果奖。
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章节摘录

版权页：   插图：   二、图书馆集群管理的内容 图书馆集群管理是以现代信息技术为依托，对图书馆
集群进行组织、运行、维护、发展等管理，以提高集群整体的资源集聚效能和服务能力。
图书馆集群管理包括4项重要内容：资源管理、技术管理、组织管理和创新管理，其中资源管理是基
础，是集群管理的主要内容。
从新的资源观来看，其他三种（技术、组织、创新）管理也是资源管理的组成部分，同时，又是重要
的三种管理方式。
 （一）资源管理 资源是指组织所拥有的有价值的资产，包括有形资源和无形资源。
图书馆的资源包括文献信息、馆舍、设施、资金等有形资源和制度、技术、人力、服务品牌等无形资
源。
资源管理需要重新认识图书馆集群的资源种类，拓展资源范围，将一切与图书馆发展相关的因素如馆
舍、设备、人员、技术、书刊、数字文献、网络条件、管理体制、政策规范等作为资源加以组织，运
用整合的理念、方法、步骤、效果评测等手段使其发挥更大效用。
 （二）技术管理 随着信息数字化和网络化发展，图书馆更多地采用先进的技术，加快信息的收集和
传递速度，增加文献信息的容量，拓展信息辐射范围，以提高图书馆服务效能，因而对于技术的依赖
越来越重。
这既是一种趋势，也是图书馆发展的必然。
图书馆集群是通过现代网络信息技术组织起来的，技术既是图书馆集群中重要的资源组成，也是图书
馆集群的重要管理方式，其重要性甚至可以这样来表述：离开网络信息技术为支撑的合作，图书馆群
就不是现代意义上的图书馆集群！
技术管理是对设备、应用系统、网络、数据等进行管理，并开展技术培训、制定技术标准和规范，等
等。
 （三）组织管理 组织是有一定目的、结构，互相协作，并与外界相联系的人群集合体。
不同的集群结构对应着不同的组织形态，其相互关系和管理方式也不同。
组织管理的内容包括：树立集群合作理念，建立协调一致的合作目标，平衡集群内各种利益与要求，
争取并保证集群整体运行资金，明确规范透明的工作程序，加强集群管理组织职权，发挥中心职能，
扩大宣传并争取社会支持，等等。
在当前环境下，体制问题是集群发展的症结问题，各种不同模式多在探索体制上的突破。
集群发展过程中，是新旧管理体制的非均衡发展，因而在一定的发展时段内要适度，保持动态发展平
衡，逐步扩展。
要注意，图书馆集群的组织管理既要善于突破现有体制的束缚，又要善于借用现有体制的资源。
 （四）创新管理 创新实践是图书馆发展的不竭源泉，也是图书馆集群实现价值最大化的重要手段。
创新管理就是将新思想、新技术、新机制等新元素纳入到图书馆集群系统中来，以显著提高集群的功
能和效能，包括理念创新、技术创新、管理创新、机制创新、服务创新、推广应用创新，等等。
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