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内容概要

《电子商务在线信誉评价理论与方法》通过对近些年电子商务在线信誉领域国内外相关专家学者的学
术著作、期刊论文、博硕论文、研究报告、现行法规和实证资料等进行系统梳理。
全书共七章节，内容包括引言、电子商务信誉评价的问题分析、评价理论与方法概述、电子商务环境
下的在线信誉评价指标体系的构建、电子商务环境下的在线信誉评价指标赋权方法及集成模型建立等
。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.3 中国B2C电子商务市场的突出问题 1.电子商务区域发展不平衡 东南沿海地区发
展远优于中西部地区。
据中国电子商务研究中心最新数据显示，目前国内电子商务服务企业主要分布在长三角、珠三角一带
以及北京、上海等经济较为发达的省市。
中西部地区由于基础设施等条件较为落后，所以电子商务的发展也较为缓慢。
 在国内东部沿海地区电子商务快速发展的同时，广大中西部地区电子商务的发展却备受考验。
由于基础设施、人民生活水平、电子商务的意识等相对欠缺，造成了中西部地区电子商务的缓慢发展
态势。
电子商务行业要在国内取得新的突破，发展中西部电子商务是必选之路。
对此，中国电子商务研究中心特约研究员、深圳斐玛特电子商务有限公司CEO许瑞洪认为：互联网不
只是一个产业，更是一个虚拟的社会，单纯用产业化去经营，不足以支持长远的发展。
 2.中小企业电子商务发展仍显滞后 中小企业受到自身管理水平、资金和人才等因素的制约，电子商务
发展水平相较于大企业，明显滞后。
据统计，只有9％左右的中小企业实施了电子商务。
而在大型企业中，通过电子商务进行采购、销售的比例就已分别达到30％和27％。
 近年来，随着电子商务环境的改变，越来越多的中小企业开始加入电子商务的行列。
通过加入像阿里巴巴、网盛生意宝等第三方电子商务环境来实现对电子商务网上贸易的梦想。
 3.信誉体系建设不完善 随着世界经济一体化、全球化进程的不断加快，电子商务已经逐渐成为人们进
行商务活动的新模式。
电子商务在迅速发展的同时，自身也面临着诸多问题。
在这些问题中，信任与信誉体系的建立已经成为中国电子商务发展的瓶颈。
 目前，我国电子商务在线信誉环境与西方发达国家相比，差距还很大，在建立电子商务在线信誉保障
体系中，还存在许多制约因素。
包括：普遍缺乏信誉意识和信誉道德规范、企业内部电子商务在线信誉管理制度不健全、信誉中介服
务落后、缺乏有效的法律保障和奖惩机制、网上发布虚假、不健康甚至违法商业信息等。
要想国内的信誉体系建设更加的完善，必须从技术、立法和道德三管齐下。
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编辑推荐

《电子商务在线信誉评价理论与方法》对电子商务环境下考虑行为影响的在线信誉评价进行初尝试，
并取得相应成果，促进我国电子商务事业的健康发展。
《电子商务在线信誉评价理论与方法》给供相关学者参考阅读。
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