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内容概要

《教师与学生的心理沟通:了解学生问题背后的原因》主要从四大部分探讨师生之间的心理沟通：师生
沟通的意义、什么是有效的师生沟通、师生沟通的心理前提、如何进行有效的师生沟通。
书中附有丰富的案例，并提供了大量的心理测试与心理调节的练习，帮助教师了解自己、了解学生、
找到有效的工作方法，在师生之间建立民主、平等、和谐的人际关系。
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作者简介

姚计海，1972年出生，山东邹城人。
2005年毕业于北京师范大学心理学院发展心理研究所，获发展与教育心理学博士学位。
现任教于北京师范大学教育学部教育管理学院，致力于教育人力资源管理研究。
主要研究领域为教育管理学、管理心理学；研究方向为教师专业发展；研究兴趣为教师的教学自主与
创新、教师与学生的心理健康、学校管理沟通、学校管理咨询与诊断等，并从事“人力资源管理”“
教育组织行为学”“量化研究方法”“教师心理专题研究”“管理诊断与咨询”等本科生、研究生课
程教学工作。
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书籍目录

第一部分师生沟通的意义 第一章从学生的心理健康说起 问题或案例：教师如何判断学生的心理问题
？
 分析与讨论：学生心理健康与师生沟通 应对策略：以沟通促进学生心理发展 自我提升：做人格统一
的教育者 拓展案例：积极沟通减轻压力 第二章师生沟通对学校教育的意义 问题或案例：不良沟通与
发型管理的恶果 分析与讨论：师生沟通的意义 应对策略：教育的本质就是心理沟通 自我提升：沟通
是“以人为本”的体现 拓展案例：“精彩”的公开课之后 第二部分什么是有效的师生沟通 第三章什
么是有效的沟通 问题或案例：学生跳楼只因教师一句批评吗？
 分析与讨论：沟通及其有效性 应对策略：传递充分的信息 自我提升：排除影响教师与学生的沟通障
碍 拓展案例：沟通改变学生的发型 第四章沟通的心理学基础 问题或案例：霍桑实验：工作效率为什
么会提高？
 分析与讨论：人际关系理论 应对策略：人际知觉与沟通 自我提升：树立积极的人性假设 拓展案例：
建立积极的师生关系 第三部分师生沟通的心理前提 第五章开放的思维 问题或案例：“老师，您也许
没想到！
”——一个中学生的心声 分析与讨论：打破思维的局限 应对策略：学生观是教师开放思维的核心 自
我提升：塑造积极的自我，提升思维境界 拓展案例：学生在课堂上玩游戏机怎么办？
 第六章 尊重学生 问题或案例：“我今天就尊重你！
” 分析与讨论：尊重的内涵 应对策略：尊重是内心的接纳 自我提升：尊重是自我实现的前提 拓展案
例：“推门课”的门可以随便推吗？
 第七章理解学生 问题或案例：教师如何向学生传达理解？
 分析与讨论：理解的内涵 应对策略：设身处地，换位思考 自我提升：用心传递理解 拓展案例：这个
学生是小偷吗？
 第四部分如何进行有效的师生沟通 第八章沟通方式：倾听学生的心声 问题或案例：“你不要狡辩！
” 分析与讨论：倾听在表达之前 应对策略：用心倾听学生的心声 自我提升：有效倾听的方式 拓展案
例：教师节庆祝大会改为倾听心声 第九章沟通方式：表达内心的感受 问题或案例：学生如此向教师
打招呼 分析与讨论：表达方式比内容更重要 应对策略：运用积极的表达方式 自我提升：与学生沟通
的谈话技术 拓展案例：不指责，不抱怨，表达内心的感受 第十章沟通保障：积极的情绪 问题或案例
：发牢骚，疏离师生情感的催化剂 分析与讨论：缓解压力，调控情绪 应对策略：以积极的情绪与学
生沟通 自我提升：树立合理观念，调节积极情绪 拓展案例：教师情绪不好，可以不上课吗？
 第十一章用爱心助有效师生沟通 问题或案例：什么是真爱？
 分析与讨论：真爱是“牺牲自己为别人” 应对策略：教师如何让爱心闪光 自我提升：以爱心面对学
生的错误 拓展案例：教师为何希望学生举手发言？
 第十二章以责任感助有效师生沟通 问题或案例：这位教师缺乏责任感吗？
 分析与讨论：教师肩负重大的教育责任 应对策略：树立良好的责任感 自我提升：做有责任感的教师 
拓展案例：学生沉迷网络游戏谁之过？
 引申：提升教师自主，促进师生沟通 附录：心理小测试答案 后记 
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章节摘录

版权页：   插图：   学生最本质的含义是什么呢？
学生这一概念最本质的含义在于，学生是在学校学习陌生东西的人，“学习陌生东西”这才是学生最
本质的特征，因此在学校里受教育的人才被称为“学生”，而不是“学熟”。
其实，学生字面的含义就是其最本质的含义，这样解释并非玩文字游戏，而是为了揭示学生的本质含
义。
教师认识到学生的这一本质特征，对客观地认识学生以及顺利实施教育教学工作具有重要意义。
 如果学生是学习陌生东西的人，那么没有人能保证学习陌生东西不会出现错误或问题，因此，犯错误
是学生的必然表现。
如果教师认识到这一点，那么，教师还会为学生出现的错误而生气吗？
教师还会为学生发展中出现的问题而急躁吗？
当然不会。
教师会理智地、心平气和地与学生沟通，帮助学生纠正错误和解决问题。
 教师的教育对象是学生，教师的核心工作是教学与学生管理。
教师要有开放的思维，核心体现在教师拥有什么样的学生观，学生观就是在教师头脑中的一幅学生画
像，它描绘着在教师心目中，学生应该是什么样的人。
 实际上，在每位教师的心灵深处都有一幅关于“学生是什么样的人”的学生画像，它就是由教师的学
生观描绘而成的，它详细地记录着教师心目中所理解的“学生”的一切方面，并指引着教师如何对待
学生、教育学生。
比如，在课堂上，一个学生没有听懂教师讲授的内容，问了教师一个看似简单的问题，于是教师质问
学生：“你怎么上课不认真听讲呢？
”教师的心里暗想“这个学生怎么这么笨”的时候，教师头脑中的学生画像就起作用了。
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编辑推荐

《教师与学生的心理沟通:了解学生问题背后的原因》从心理学的视角，通过大量教学一线的真实案例
，生动展示了师生有效沟通的原则和方法。
包括调动积极情绪、正确倾听学生、准确表达内心的感受、排除沟通障碍、掌握师生谈话的艺术、洞
察学生问题背后的原因，从而促进学生健康成长。
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