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内容概要

　　本书包括导游工作基础实训、导游工作规程实训、导游带团技能实训、导游讲解技能实训、旅途
实训、游客个别要求的处理实训、问题和事故的处理实训、其他服务实训等模块。
全书在总体目标上力求前沿性、规范性、创新性；在具体内容上既注重实践性，又兼顾适度的理论；
在体例安排上分实训目的和要求、相关知识、操作步骤、相关案例、思考题五大部分；在案例选择上
具有原创性、针对性、典型性，并附有案例分析。
通过实地的．模拟操作和案例分析培养学生综合的导游服务能力。

　　本书可以作为高职高专旅游管理专业的教材和教学参考书，也适合对旅游活动感兴趣的爱好者阅
览，可作为出行前的服务指南，也可作为准备参加导游人员资格考试的同学考试的参考资料。
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书籍目录

模块一　导游工作基础实训
　任务一　导游认知工作实训
　任务二　导游职业道德实训
　任务三　导游形象实训
　任务四　导游语言实训
模块二　导游工作规程实训
　任务一　服务准备
　任务二　迎接服务
　任务三　人住服务
　任务四　核对、商定节目安排
　任务五　参观游览服务
　任务六　送站服务
　任务七　后续工作
模块三　导游带团技能实训
　任务一　心理服务实训
　任务二　导游协作技能实训
模块四　导游讲解技能实训
　任务一　讲解技能实训
　任务二　旅游审美引导技能实训
模块五　旅途实训
　任务一　熟知各类旅游交通工具
　任务二　途中风光、风情讲解实训
　任务三　旅途气氛调节实训
模块六　游客个别要求的处理实训
　任务一　餐饮、住房、娱乐等特殊要求处理实训
　任务二　购物、自由活动个别要求的处理实训
　任务三　转递物品和信件要求的处理
　任务四　中途退团或延长旅游期要求的处理
模块七　问题和事故的处理实训
模块八　其他服务实训
附录
参考资料
教学支持说明
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编辑推荐

《导游服务实训》具有以下特点：一是实战性强。
本书编者有着多年的导游实践经验，以大量的导游人员带团实践中的真实案例、操作程序、实用表格
等为素材，侧重强调实际应用，使尚未涉足导游服务行业的同学能够一目了然、易于接受。
二是实用性强。
本书分项目实训，将学生所学知识按照不同的项目进行实训，能够做到学以致用，使学生实用技能逐
层提高。
三是贴近行业实际。
本书所选的案例，很大一部分是编者自身经历或是一手收集的旅游行业的真实发生的实际案例，对学
生的参考价值大。
四是教材难易适中。
本书由邵小惠等主编。
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