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内容概要

　　《中国烹饪协会系列规划教材：饭店管理实务》以当前学生现状和实际市场需求为立足点，诠释
饭店管理理论在实践中应用的问题和方法。
全书分为饭店组织、前厅、客房、餐饮、康乐、采购、营销、人力资源、财务以及其他部门管理十个
项目，介绍这些部门的组织结构、工作内容、岗位职责、操作规范等相关内容，并在每个项目开头都
设有“案例与思考”，在正文中设置了“小贴士”、“课堂活动”和“课堂讨论”等栏目，并在每个
项目的正文后还附有“案例讨论题”和“实训题”等。
旨在通过学习，使学生能更好地掌握饭店管理的相关理论知识以加强对专业知识的理解。
　　《中国烹饪协会系列规划教材：饭店管理实务》是中等职业学校饭店服务与管理专业的必备教材
，也可作为在职培训教材，还可供从事饭店管理工作的有关人员参考使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   任务一 饭店的概念 一、饭店的定义 饭店是一座为公众提供住宿、饮食和服务的建
筑设施。
饭店一词源于法文ho—tel，原意为贵族的别墅。
饭店也可称为“宾馆”、“酒店”，1800年，韦氏第三版《国际词典》一书解释：饭店是为大众准备
住宿、食物与服务的一种建筑物或场所。
 现代的饭店是一组多功能、综合型群体建筑，它是由客房、餐厅、宴会厅、酒吧、商场、商务中心、
康体娱乐中心等多个服务部门所组成，集吃、住、行、游、购、娱、通信和商务于一体，能满足多层
次客人的不同需求。
现代饭店应具备以下基本条件。
 第一，它是一座设备完善的建筑实体。
 第二，它必须提供客人的饮食和住宿。
 第三，它可为客人提供娱乐、健身等设施。
 第四，它能提供热情、周到的服务。
 第五，它可收取合理利润，是一个赢利的综合型企业。
 二、饭店的类型和等级划分 现代饭店分类型、分等级的划分，能使饭店明确其所处的市场，也有助
于客人在选择饭店时有明确的目标。
目前，世界上比较一致的分类方法就是按照功能、用途，经济类型和规模，星级标准等来划分。
了解这些分类方法可以在日常实际工作中针对不同的类别标准提供相应的服务与管理。
 （一）按功能、用途划分 1.旅游、商务型饭店 此类饭店是以接待暂住性客人为主，所以也称暂住型饭
店。
服务对象多是从事公务、商务活动的旅客或观光旅游者。
此类饭店一般建在市区工商业中心，交通方便，具有良好的服务设施和设备，特别是商务活动所需要
的设施和设备，注重商务服务和快捷的餐饮服务。
 2.度假型饭店 此类饭店以接待游乐、度假的宾客为主。
此类饭店多位于交通方便的风景名胜地区，娱乐、康乐功能比较齐全，有可提供旅客度假休息的基本
设施和条件，有可供度假者选择的、多方面的、较系统的娱乐活动。
疗养型的饭店也属此类。
 3.住宅型饭店 此类饭店以接待长住的商务和度假客人为主，所以也称长住型饭店。
一般饭店要求长住客人先与饭店签订一项协议书或合同，写明居住的时间和服务项目。
长住型饭店的建筑布局与公寓相似，但也有区别，客房多采用家庭式布局，以套房为主，配有生活设
施，以备宾客自理饮食。
此类饭店不提供日常服务，收费便宜，讲究家庭式气氛，管理较简单。
 4.经济型饭店 此类饭店以接待商务、旅游客人为主。
近十几年来在世界各地发展较为迅速，而近几年在我国也得到迅猛的发展。
此类饭店只设餐厅和客房，一般拥有100～120个房间，价格低于高档饭店，以干净、舒适、价廉的优
势受到广大旅客欢迎。
经济型饭店都是单一品牌、单一细分市场类型的企业，多数为租赁饭店，经营3～5年即可收回成本并
开始赢利，是大饭店集团扩张的主要对象。
世界上规模较大的饭店集团基本上都拥有众多的经济型饭店。
 此外，还有为长途汽车司机和乘客提供住宿、餐饮的公路饭店，以及设在机场附近的机场饭店等。
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编辑推荐

《中国烹饪协会系列规划教材:饭店管理实务》内容丰富，深浅结合，从多角度、多层面阐述了饭店管
理的基本理论、表现形式以及饭店服务业从业员的行为规范、服务技能等的具体操作与应用，突出重
点、难点，各项目之间内容融会贯通，并在每个项目后面附有项目小结、经典案例和技能实训题，以
便学生全面、系统地学习和掌握课程内容，增强分析问题和解决问题的能力。
《中国烹饪协会系列规划教材:饭店管理实务》是中等职业学校饭店服务与管理专业的必备教材，也可
作为在职培训教材，还可供从事饭店管理工作的有关人员参考使用。
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