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内容概要

颜燕和高午阳主编的《酒店前厅客房服务与管理》编排以模块化教学为指导思想，全书共设八大教学
模块，系统介绍了酒店前厅及客房基本认知、销售与预订、日常服务与管理、安全管理、宾客关系管
理以及人力资源管理。
教材注重对学生能力的培养，每个模块均由若干具体任务构成，包括知识要求、技能要求、案例导入
、任务描述、思考练习与实训项目六个组成部分，强调“理论、实务、案例、实训”四位一体，突出
当前高职教育新理念，有助于提高学生业务素质与业务能力。

《酒店前厅客房服务与管理》可供高职高专酒店服务专业学生、酒店在岗人员自学使用，也可作为酒
店培训参考用书。
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编辑推荐

　　《全国高等职业教育酒店服务专业精品系列教材：酒店前厅客房服务与管理》以最新的高职教学
理念为指导，采用基于工作过程的课程设计思路，运用国际劳工组织所倡导的模块化技能培训模式为
编写方式，将前厅与客房主要服务工作所涉及的知识点和技能点进行筛选及整合，通过岗位培训驱动
教与学，使学生具有更强的岗位运作能力。
同时，本书所采用的模块化编写方式，更加便于学生根据自身兴趣和需要选修不同的模块。
全书共分为前厅部认知、前厅部客房销售与预订、前厅部日常服务与管理、客房部认知、客房部日常
服务与管理、前厅客房安全管理、前厅客房宾客关系管理、前厅客房人力资源管理八大模块。
其中，服务技术模块部分主要介绍前厅、客房的服务流程、标准及技巧；管理模块部分主要介绍前厅
、客房管理工作中运用到的管理方法和管理手段。
每个教学模块均有与该模块主要内容相符的案例导入。
另外，书中还引用大量真实、新颖的酒店案例供参考，旨在开拓学生视野，增强学生解决实际问题的
能力。
每个模块末尾均设置了实训项目和思考题，用以加深和扩展学生对课程内容的思考，提高学生的参与
意识和动手能力。
本教材可供高职高专酒店服务专业学生、酒店在岗人员自学使用，也可作为酒店培训的参考用书。
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