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内容概要

本书是为适应本、专科院校开设《企业管理》基础课程而专门编写的，内容全面，体系清晰，通俗易
懂，反映了企业管理理论与实践领域的新进展。
全书分为企业概述、企业战略管理、企业管理体系、企业人力资源开发与管理、企业财务管理、企业
设施与工作环境、管理信息系统、市场研究与市场营销、生产运作管理、质量管理、企业物流与供应
链管理、企业创新与创新管理十二章进行论述。
本书根据教学的要求，为学生全面、系统地阐述了企业管理的全貌，同时配以案例，有助于教师在课
堂中讲解相关概念、理论和组织学生讨论，帮助学生理论联系实际，掌握企业管理的相关知识。
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书籍目录

　　第1章　企业概述　【本章学习目标】　1.1　企业的概念及法律形式　　1.1.1　有限责任公司　
　1.1.2　一人有限责任公司　　1.1.3　国有独资公司　　1.1.4　股份有限公司　1.2　企业的管理者　
　1.2.1　管理者队伍的职业化　　1.2.2　管理者的任务　　1.2.3　管理者的成败　1.3　企业组织的发
展与变革　　1.3.1　组织结构　　1.3.2　组织设计：部门化　　1.3.3　管理幅度　　1.3.4　组织变革
　【本章小结】　【思考与练习题】　【案例分析】国美电器全面改组三联商社第2章　企业战略管
理　【本章学习目标】　2.1　企业战略与战略管理　　2.1.1　企业战略的概念　　2.1.2　企业战略的
特征　　2.1.3　企业战略的分类　　2.1.4　企业战略管理过程　　2.1.5　企业使命与宗旨　　2.1.6　
企业目标与目的　　2.1.7　战略方案选择及其标准　2.2　企业战略环境分析　　2.2.1　外部环境分析
　　2.2.2　行业环境分析　　2.2.3　竞争者分析　　2.2.4　竞争优势　2.3　企业竞争战略的选择与实
施　　2.3.1　企业竞争战略的提出　　2.3.2　基本的竞争战略　　2.3.3　竞争战略的选择与实施　2.4
　企业战略评价与控制　　2.4.1　企业战略评价的标准　　2.4.2　企业战略评价中的关键问题　
　2.4.3　企业战略评价中的绩效度量　【本章小结】　【思考与练习题】　【案例分析】盈动迅速壮
大的发展战略第3章　企业管理体系　【本章学习目标】　3.1　管理体系概述　　3.1.1　体系与管理
体系　　3.1.2　管理体系的标准化　3.2　质量、环境和职业健康安全管理体系标准简介　　3.2.1
　ISO9000质量管理体系系列标准　　3.2.2　ISO14000环境管理体系系列标准　　3.2.3　OHSASl8000职
业健康安全管理体系系列标准　3.3　管理体系一体化的必要性与可行性　　3.3.1　企业实施管理体系
一体化的必要性　　3.3.2　企业实施管理体系一体化的可行性　3.4　一体化管理体系的内涵与实现要
求　　3.4.1　一体化管理体系的内涵　　3.4.2　一体化管理体系的实现要求　⋯⋯第4章　企业人力资
源开发与管理第5章　企业财务管理第6章　企业设施与工作环境第7章　管理信息系统第8章　市场研
究与市场营销第9章　生产运作管理第10章　质量管理第11章　企业物流与供应链管理第12章　企业创
新与创新管理参考文献北师大版经管类高校教材书目（赠教学课件）教师用免费教材样本申请表
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章节摘录

　　第1章企业概述　　【本章学习目标】　　·了解企业的基本概念及其法律形式。
　　·认识企业管理者的角色及其任务。
　　·了解企业的组织结构。
　　·了解企业变革的原因和发展趋势。
　　学习企业管理学，首先必须了解企业的含义。
通常所说的企业，一般是指从事生产、流通或服务等活动，为满足社会需要进行自主经营、自负盈亏
、承担风险、实行独立核算，具有法人资格的基本经济单位。
　　以前，在市场经济思想和激烈的竞争环境的影响下，国内外许多学者和企业家都直言不讳地认为
，企业是以获取利润为目的的经济组织。
随着市场经济的发展和社会的不断进步，更多人开始认为，企业的首要任务是为社会提供服务，承担
其社会责任，企业满足了社会需求，企业就能获得回报、赢得利润，从而获得生存和发展。
在这一观点和企业实践的影响下，企业逐步认识到追求利润不是其唯一目的，利润只是为社会提供服
务的合理报酬，是服务的结果，因此，企业要把为社会提供服务作为自己的宗旨。
显然，后一种看法比较全面，具有战略眼光，在追求利润的同时，更讲求企业生产经营之道，代表了
当今企业的发展趋势。
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