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内容概要

公共关系是组织运用各种传播手段，通过与公众持续不断的双向信息传播和沟通，树立组织形象和声
誉，赢得公众的信任、理解和支持，最大限度地实现组织预期目标的现代管理活动。
公共关系从1903年第一家宣传顾问事务所成立到现在，已经走过了l00多年的历程，成为一门独立的学
科和一种先进的组织经营管理哲学。
20世纪80年代公共关系理论传入中国内地以后，越来越被各类社会组织所重视，在实践活动中也应用
得越来越广泛。
    本教材编写以培养应用型人才为目标，本着高职高专“够用、适用、实用”的教育原则，兼顾理论
与实用性，力图突出以下特点：    第一，以公共关系活动流程为主线，构建教材内容体系。
    第二，以任务驱动、项目教学为目标，设置教材内容模块。
    第三，每个教学项目前均有典型案例为引导，激发学生学习兴趣，明确学习任务。
    第四，每个教学任务后均有综合实训项目，提高学生对知识的运用能力。
    第五，项目内容中穿插做一做、想一想、案例链接、拓展阅读等栏目，激发学生学习主动性，丰富
教材内容。
    本教材适用于高职高专院校工商、经济管理类专业，建议用48学时左右完成。
在教材使用过程中可辅助以多媒体教学手段，结合教材中的案例多组织学生进行讨论和动手实践。
在条件许可情况下，可组织学生结合企业实际需要进行公共关系活动策划。
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章节摘录

　　项目一 公共关系概述　　任务一 公共关系的含义　　二、公共关系的职能　　公共关系在组织
的活动中发挥如下基本职能：　　（一）收集信息　　现代社会是信息社会，信息对组织的生存和发
展起着决定性作用。
社会组织只有及时准确地收集信息，掌握社会环境信息，才能使组织对复杂多变的环境保持高度敏感
，维持组织与整个社会环境之间的动态平衡。
从公共关系的角度看，收集信息主要包括以下几个方面的内容：　　1.组织内部信息　　组织内部信
息主要指来自组织内部各方面的信息和动态。
收集组织内部信息，能够通过了解组织现状、组织在内部公众心目中的形象，发现组织的决策失误或
内部公众对组织的误解，以帮助组织修正政策、改变措施，使组织的管理工作建立在现实的基础上，
克服因情况不明而产生的各种问题。
　　2.组织形象信息　　公共关系的目标是建立组织的良好形象，因此，了解组织的社会形象是公共
关系活动的基本内容之一。
组织形象一般是通过组织领导机构、组织管理水平、组织人员素质、组织的产品和组织的服务等反映
出来的，所以，组织形象信息一般包括：　　（1）公众对组织领导机构的评价。
由于组织的领导机构是组织的指挥中心，因此，对领导机构的评价往往在一定程度上反映了人们对组
织形象的评价。
这些信息主要包括：领导能力、创新意识、办事效率、用人原则、信誉威望以及机构的完善性和合理
性等。
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