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前言

每年，我都会把我在伯克利加州大学的美国研究生派到中国来，每次当他们在中国待了几个星期后回
到美国时，他们都会很高兴的来找我，并且兴奋地告诉我，他们的确很惊诧，之前他们对中国有着太
多的误解，他们说“我们所知道的很多关于中国的事情都是错误的”。
为什么他们对中国的印象和实际的经历会有如此大的差别呢？
这是否是由他们的政治偏见所导致的呢？
我们能否将这些差异完全归结于西方媒体对中国的妖魔化呢？
事实永远比简单的推测复杂得多。
我相信我的学生应该是比较具有独立思维和批判精神的，相对于一般美国民众来讲，他们对西方媒体
是抱着怀疑态度的。
事实上，他们应该是对中国相当友好的人士，要不然也不会跟随我这样一个美籍华人心理学家从事跨
文化心理学研究。
为了从事这方面的工作，我也经常鼓励和要求他们去搜寻和阅读反映中国社会、文化和历史变化的文
献和文章。
他们也经常从我所订阅的中国书刊及从中国大使馆所给予的材料中了解许多有关中国的现状。
但是，这些宣传材料并没有发挥它们应该发挥的作用。
我的这些学生甚至直截了当地对我说：“好像中国人不太关心或者是根本不知道如何与外国人进行交
流与沟通。
”当然这一结论是不全面的，甚至有可能是错误的，中国政府和普通民众实际上非常关注外国人对中
国的印象。
为什么我们的努力和工作没有达到我们所期望的沟通效果？
这就是这本书所要解决的问题。
毫无疑问，我们的宣传方式在过去的几十年里已经从极左式的、一厢情愿的灌输和傲慢的、仇视性的
沟通方式，变成相对轻松、公平和理性的沟通方式。
但是我们认为这样的沟通还存在很多问题，尤其是对外国人的文化心理和他们的沟通风格缺乏足够的
了解。
从中国社会发展的要求来看，我们跨文化沟通的能力。
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内容概要

不同文化之间不仅仅有着语言和风俗上的差异，更重要的是还有着文化心理的差异。
本书即从文化与心理的角度，诠释文化作为人类心理活动的载体和环境，对跨文化沟通的情境、过程
、风格及结果的影响。
为了提供更为实用的跨文化沟通技能，本书从心理学研究出发，细述跨文化沟通的语言障碍、风格障
碍、认同感障碍、文化心理障碍的心理学基础，并阐述如何理解他人、影响他人、说服他人，学会沟
通中的对话艺术，掌握非语言沟通的技巧，以及跨文化沟通中的冲突解决和谈判的艺术。
实为心理学、对外经济和贸易、新闻、工商管理、旅游等专业从业人员和专科以上师生可以选用的教
材。
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作者简介

　  彭凯平，北京大学心理学学士，密西根大学心理学博士，伯克利加州大学心理学系终身教授，伯
克利加州大学社会及人格研究所（IPSR）文化与认知实验室主任，2008年5月起受聘清华大学心理学系
教授和首任系主任。
彭凯平教授主要从事社会及文化心理学领域的研究工作，研究领域主要集中在社会和文化心理学、行
为经济、领导决策和跨文化沟通心理学等方面，尤以跨文化心理的研究贡献著名。
先后负责、参与科研项目50多项，其中国家级项目3项。
近年来发表论文100多篇，其中SCl收录80多篇，2007年被美国人格社会心理学会评为全世界论文引用
最多的中青年社会心理学家，发表学术专著3部，主编5部。
2006年获得美国管理学院最佳论文奖，2005年获得美国社会心理学会最佳论文奖，2004年入选国家教
育部春晖计划，2005年曾任世界华人心理学大会共同主席。
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章节摘录

插图：沟通是指人与人之间信息、情感、思想的传递。
跨文化沟通与一般的沟通有所不同，其关键就是沟通的对象拥有不同的文化背景，这种不同文化背景
的差异会导致沟通方式、过程、结果的差异。
因此，误解、猜忌、迷惑甚至敌意等一系列问题在跨文化沟通过程中经常出现。
一个成功的跨文化沟通者，不仅要对人与人之间的沟通拥有足够的知识和技巧，更重要的是要对不同
文化背景下人的心理有全面的了解。
沟通有两种方式，即言语的沟通和非言语的沟通。
在日常生活中，思想、情感和信息的沟通大多都是通过非言语的方式沟通。
根据心理学家的研究，一个信息对信息接受者的影响，其中7％是由双方使用的词汇决定的；38％是由
言语线索来决定的，包括说话的语调、音量、语速以及其他语言的相关特性；其他55％的作用来源于
非言语的线索，包括面部表情、手势、身体的姿态等。
可以这样说，决定沟通质量的因素不是由我们送出的信息决定，而是由我们输送的方式及在对方头脑
里所产生的效果决定的。
中国传统文化中就有很多非言语沟通的例子，吴承恩在《西游记》中就把这种非言语沟通描绘得惟妙
惟肖。
其中有一段非常精彩：孙悟空在花果山生活多年之后，决定离开水帘洞去拜师学艺，于是他漂洋过海
，遍访名山，最后终于寻到了灵台方寸山斜月三星洞的菩提祖师那里，并被祖师纳为徒弟。
一日，菩提祖师登坛传道，悟空听到尽兴之处禁不住手舞足蹈，眉开眼笑。
于是菩提便用戒尺打了悟空三下，然后撇下众门徒倒背着手独自从中门走了。
聪明绝顶的孙悟空，很快便领悟到了菩提祖师的意思：师傅打他三下，是叫他三更前去；倒背着手走
人中门将门关上，是叫他从后门进去，以便在密室单独传授他法术武艺。
悟空自是万分欢喜，好不容易盼到三更时分，他蹑手蹑脚地来到师傅的榻前，求师傅传授他长生之妙
道。
菩提见悟空心灵佛道，便将种种法术一一传授。
悟空认真倾听，勤奋操练，几年之后便学会了七十二变，成了神通广大的“齐天大圣”。
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编辑推荐

《跨文化沟通心理学》可为心理学、对外经济和贸易、新闻、工商管理、旅游等专业从业人员和专科
以上师生可以选用的教材。
《跨文化沟通心理学》是由北京师范大学出版社出版的。
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