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内容概要

市场营销策划是为实现市场营销的具体目标，提出创造性的对策，并制订出具体实施方案的活动。
市场营销策划是一门复合型的学科，是由多门学科综合、交叉而形成的新的知识应用体系。
它秉承市场营销学的特点，是思维科学与经营艺术的结合。
本书作为全国高职高专“十一五”国家规划教材，根据高职高专教育的特点编写，对市场营销与策划
的理论、技术、方法进行了通俗易懂的阐述。
    本书面向市场营销策划前沿理论、面向中国本土企业实例、面向营销策划人员的市场实战需求，力
求做到实际、实用、实效。
本书既介绍了市场营销策划学的基本原理，又联系市场营销策划运作的情况，突出了策划的实际操作
，因而具有思辨性、前瞻性、操作性和可读性等特点。
全书阐述了市场营销策划的概念，市场营销策划的原则、程序与思维，STP营销战略，顾客管理、顾
客满意与产品策划，品牌战略与CIS策划，消费者成本与产品定价策划，渠道策划，促销与沟通策划
以及营销策划文案的撰写，吸收了市场营销学、策划学、管理学、广告学、传播学、公共关系学、设
计学等相关学科的精粹，把企业营销策划行为所触及的方方面面尽纳其中。
    从内容来看，本书大胆改革，以4C理论为主线，突出了市场定位策划、品牌策划、顾客满意战略、
沟通策划以及新闻策划。
在编写体例上，运用了“案例现场”“实战演练”“小资料”等新颖栏目，适应学生探究学习的需求
，促使其通过独立思考，自己得出结论。
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