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内容概要

《管理学》（第11版）由美国著名管理学家斯蒂芬·P.罗宾斯、玛丽·库尔特教授所撰写，是西方经
典的管理学教材，被欧美大多数商学院选为指定教材或推荐参考书。
本书以管理过程为主线，分别阐述了管理的四大职能：计划、组织、领导与控制。
管理是一门动态的学科，因此本书坚持以应用为导向，并不断引入前沿话题，反映了最新的管理思想
和管理界的最新趋势。
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作者简介

斯蒂芬·P.罗宾斯（Stephen P.Robbins），美国圣迭戈州立大学荣誉退休教授，管理学与组织行为学领
域全球最畅销教材的作者，其著作在全美超过1000家大学中广泛使用,并被翻译为19种语言。
罗宾斯博士长期从事管理学和组织行为学研究，他撰写的教科书中最著名的有《管理学》《组织行为
学》《组织行为学精要》《人际技能培训》等。
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书籍目录

第1篇 管理学导论
第1章 管理和组织
附加模块 管理史
第2章 理解管理的情境：约束与挑战
第2篇 综合的管理问题
第3章 全球化环境中的管理
第4章 对多样性的管理
第5章 对社会责任和道德规范的管理
第6章 对变革和创新的管理
第3篇 计划
第7章 作为决策者的管理者
第8章 计划的基础
第9章 战略管理
附加模块 计划工具和技术
第4篇 组织
第10章 基本的组织设计
第11章 适应性的组织设计
第12章 人力资源管理
附加模块 职业生涯管理
第13章 团队管理
第5篇 领导
第14章 理解个人行为
第15章 管理者与沟通
第16章 激励员工
第17章 作为领导者的管理者
第6篇 控制
第18章 控制导论
第19章 运营管理
附录 管理新创企业
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