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前言

动笔写这本书的时候，脑子里都是推手的字眼。
    套用鲁迅对悲喜剧的论断，《推手凶猛>这本书将外界看似神秘的推手的面纱撕下来给大家围观。
    推手，作为一种太极的招式，当下已经成为网络营销从业者的代名词。
而在很多时候，推手这个名词是一个贬义词，是网络低俗、恶俗、媚俗文化的幕后黑手。
    然而，真正的推手并非如此，那些贬义词所代表的推手不过是用下三滥的炒作手法来赚取眼球却无
法带来真正社会价值和经济价值的。
真正的推手其实是综合运用各种网络营销手段和渠道，用个性化的创意和精致的内容，进行口碑传播
的造梦者。
    用合理的手段赚取最合理的传播效果，是真正推手的内心独自，而搅屎棍子理论、口碑雪崩理论则
是推手有意无意在运用的网络营销手段。
    这本书，旨在通过推手张叁的长袖善舞，以其极具张力的营销经历，将网络营销中最精彩的微博、
论坛、软文、博客、电子邮件和危机公关等手法，细致地展现在读者面前，以让人更快更好地了解网
络营销的内幕，并真切地看到一个推广团队从草创到成熟的组建历程。
    这是一本网络营销界的生存手册，同时也是一本为推手正名的职场小说，无论是网络营销的探奇者
，还是经历营销种种环节的实践者，或是立足创意为王、内容为王的广告从业者，抑或正在电子商务
红海中搏杀的创业者，都会有“头脑风暴”般的裨益。
    开卷有益，作为一本将网络营销实战案例融合在职场故事里的体验式读本，《推手凶猛>比大部头
的教科书薄、却更精彩，比语言华丽的小说新、且情节更真实。
    用心读这本书的时候，脑子里都是推手的字眼。
    本书由张书乐主持编写，同时参与素材收集、资料整理的还有宫磊、谷原野、黄其武、李延琨、林
家昌、刘林建、孟富贵、孙雪明、王世平、文明、徐增年、银森骑、张家磊、周伟杰、朱玲，在此以
并表示感谢1    2013年2月
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内容概要

本书以推广部的成长为线索，以推手张叁这一主人公在网络推广、危机公关和创意架构中的行动来诠
释最深层次的网络营销战略战术，展示网络营销不为人所知的方方面面。
推手张叁在进入新公司执掌推广部后，在贝贝乐奶粉的初步推广、网络舆论危机公关之中不断带领推
广部走向成熟，并成功地运用了风林火山式的危机公关策略，以四两拨千斤的巧劲成功化危机为契机
，并通过名侦探柯贝等网络营销手段，为一个新产品打开了市场，在初练兵之后，又投入到包比比网
站的电子商务推广运营之中，创造性的以“包子包”、“众包”等手段将推广引入高潮，全书最大的
亮点就在于其内容中结合时下网络营销实际，用各种行之有效的解决方案带出了对各种网络营销手法
的复合式运用，从而形成一波接一波的“口碑雪崩”。
网络营销从业人员、电子商务从业人员、创意产业及广告从业人员，以及各种对网络营销有浓郁兴趣
的读者。
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作者简介

张书乐，曾任香港文汇报驻湖南记者。
湖南经济电视台、影视频道记者和编导，网易游戏频道兼职记者。
2004年开始网络写作并开设博客，被新浪网、腾讯网、凤凰网等十余家博客平台列为热门IT博客和游
戏博客。
2008年初，受人民网邀请，在人民网游戏频道开设个人专栏。
多年来致力于IT产业深度评论，获得传统媒体的高度好评。
曾受邀在《互联网周刊》开设个人专栏。
在《人民画报》韩文版、《中国青年报》、《中国文化报》、《中国计算机报》、《传媒》杂志等国
内知名媒体上发表了数百篇深度分析文章。
2009年连续三个月的三篇博客文章被中央电视台经济频道在《今日观察》和《第一时间》中引用。
作为业内知名评论人，经常接受《每日经济新闻》和《中国高新技术产业导报》等平面媒体的采访。
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书籍目录

引子第一章攻危机的关危机不是请客吃饭花钱也删不了的帖抓住看不见的手杀手爱吃奶用友谊来勾引
媒体攻击也要精准定位用巧克力来梭哈给情人的一封信投名状不一定送给加西亚第二章挥舞搅屎棍子
撬开浆糊脑袋见浆糊车被人撞有好运给微博一个性格别告诉我你会写百科克劳塞维茨如是说一个月强
化培训新搅屎棍子在哪儿噱头也是营销口碑真的可以雪崩名侦探不止一个给猫装上铃铛的老鼠游戏才
是硬道理好东西不能独占第三章别把包子不当包坚持就是胜利吗宋青书营销很小人蒙面超人前来拜访
花钱请顾客逛商店苏晓丹的灵感张叁要开包子铺红海里面找蓝海包子吃多了会开窍拍一部包子连续剧
不是包比比是比包包为了雅典娜的一切报纸上的网络广告圣斗士模式是什么第四章包不同的口碑中看
不中用的流言这些能够全部ps？
斩断百年绳结初哥的发布会很有趣给记者点封口费家喻户晓不等于深入人心电商就是个游戏？
救命稻草也致命？
别拿乔布斯说事创新能够坚持多久个性化是个球秋风里的华尔兹
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章节摘录

版权页：   人生少有能够舒心喘气的时刻，至少对于张叁来说，到了这家公司，就是噩梦的开始。
 噩梦还不可怕，可怕的是不知道什么时候能够醒。
 星期一，再次走入噩梦的时刻到了。
 一大早出门，张叁的车就差点被人给撞了，这台甲壳虫，真是多灾多难，好像生下来就是被人踩的一
样，之前新手上路的时候，撞撞是技术问题，现在开车都两三年了，结果一个多月，车子被人撞了好
几次，这可能就是人品问题了。
 该不会，这是糟糕的一天的开幕式吧！
这个真的不能有，张叁的压力已经够大了，压力垫圈老化，压力锅也会爆的。
 作为一个普通人，时时刻刻都承受着压力，今早的“车祸”让他不得不迟到半个小时。
整整半个小时，张叁在写字楼下的车库里一动不动，想动也不行。
 在早上这场“事故”中，一杯豆浆因为急刹车成了张叁裤子的最新装饰，为了不让人觉得他有前列腺
疾病而尿了裤子，张叁只能在车上，用在幼儿园时代学会的方法，把裤子捂干。
 “还好不是滚烫的豆浆，不然就熟了。
”张叁心有余悸地走进了自己的办公室。
 一整晚没睡好，头痛得要命，但最郁闷的还是回到公司必须面对那一群孽畜。
坐在大班椅上，张叁自己都觉得好笑。
作为一个推广总监，居然害怕员工，想想都不爽。
张叁也算是见过大世面的人，可问题是，面对这些脑子里全部都是浆糊的手下，不折寿才怪。
 刚进入公司的时候，张叁曾经将一项业务带了进来，这是在之前的讲座中认识的一个公司老总主动找
上门来的。
在这些听课的学员眼中，张叁无疑是网络营销的代言人，自然功力深厚，如果能够合作进行推广，一
定会获得成功。
 张叁也想将此作为给新公司的献礼工程。
 可到了签约的前夜，张叁私下和对方进行了沟通，要他们不要签字。
 做汉奸的滋味不好过，但总比到时候被人鄙视好过得多。
 执行力太弱了，弱到连发帖都不会，连五毛党都不如，张叁在这次夭折的计划中，摸清了公司推广部
的底牌，同时也挽救了自己的名声。
 作为一个推手，张叁非常清楚口碑的重要性，一旦项目实施，张叁好不容易建立起来的自我品牌将毁
于一旦。
为此，张叁足足花了一个多月时间调教推广专员们，要把他们全部调到推手档，而不是最初的“不如
五毛党”。
 但还没有调整好员工的状态，新一轮的挑战就来了，而且来得太过凶猛。
 “张总，今天一早，论坛和微博上有大量的帖子在攻击我们新代理的那个新西兰进口奶粉品牌。
”抱着一个大大的文件夹，事业线被挤得更加凸显的苏晓丹火急火燎地冲进了办公室，“怎么办？
怎么办？
早上打你电话，一直没人接，好不容易看到你了，等你救命啊！
” 张叁瞅了眼自己的手机，三十多个未接电话，忘记从震动档调回来了，因为怕开车分神。
结果刚才解决“尿不湿”问题又给忘记了，上楼的时候怕还有残余痕迹被人看见，偷偷摸摸溜进办公
室的，没这么巧吧，都可以编小说了。
 张叁还没彻底从早上的车祸中醒来，加上这问题，确实让人有些迷糊：“喘口气，慢慢说，我们的贝
贝乐奶粉不是还没上市吗？
没来由地攻击我们？
外星人干的啊！
” 苏晓丹把文件夹往桌子上一摊，好家伙，大大的文件夹里面有厚得像本书一样的A4打印纸合订本。
 张叁翻了下，全部都是从网上下载的帖子截图。
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一些热门论坛上，跟帖已经达到了几十楼、点击过万，而微博上包含贝贝乐奶粉关键词的信息也有好
几百了，其中还有好几个微博转发超过了一百多次。
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编辑推荐

《推手凶猛》由张书乐所著，百科、问答、在线文档、网络新闻都是基础性工作，必不可少！
 推广需要一个引爆点，只有找到这个引爆点，才能引发网络关注！
 企业微博不能孤军奋战，需要一群圣斗士来包围雅典娜！
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