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章节摘录

版权页：   插图：   （2）日常沟通机制。
每周提交项目状态报告。
实施项目组成员于每周书面列示完成任务、存在问题及下周计划提交给实施项目组。
项目经理以项目进度报告的形式每周向实施项目组成员通报项目实施的进展情况、已经开展的工作和
需要进一步解决的问题，达到项目实施小组信息、资源的共享，使得整个实施项目小组成员及时了解
项目的整体状况，同时根据项目主计划及项目整体进展，讨论并制订下周工作计划。
 （3）项目例会制度。
每一到两周举行一次，由客户方的项目领导、各相关部门的相关领导及项目实施咨询顾问参加，根本
作用在于协调解决实施过程中出现的各种问题，保证项目的顺利进程。
同时应对所有的项目会议与专题讨论会议等编写出会议纪要，对会议做出的各项决定或讨论的结果进
行文档记录、整理，并分发给与会者和有关的项目实施人员。
 （4）专项讨论。
针对某一专题组织会议进行沟通。
在ERP项目实施过程中，根据项目进程开展业务调研、业务分析、问题处理、解决方案讨论等专题会
议，以便对项目执行过程中出现的各种问题进行沟通并制定解决方案。
与项目例会类似，专项讨论会议也应对会议做出的各项决定或讨论的结果进行文档记录、整理，并分
发给与会者和有关的项目实施人员。
 （5）里程碑节点绩效报告。
根据项目进程，向项目干系人提供有关资源如何利用来完成项目目标的信息。
绩效报告一般应提供关于范围、进度计划、成本和质量的信息。
一般在项目里程碑节点进行项目绩效报告的沟通。
 （6）除以上沟通机制之外，ERP项目实施过程中还可以采用备忘录、电子邮件等其他方式随时进行项
目信息沟通并存档。
 五、项目风险管理 风险管理是项目管理最关键的管理内容。
实施ERP的风险控制可以分为4个步骤：识别风险、衡量风险、风险监控与管理、风险处理。
 识别风险主要的工作是确定可能影响项目实施的风险并记录风险的特征。
需要注意的是：风险识别是贯穿整个项目实施的全过程的，而不仅仅是项目的开始阶段；可能的风险
包括各种内部因素和外部因素；在识别风险的同时，需要辩证地分析其负面效应（即风险带来的威胁
）和正面效应（即潜在的机会）。
识别风险的重要工作之一是定义风险发生的标志，即以何标准判定风险已经发生。
例如，ERP实施中经常遇到一个风险是企业管理人员对项目的投入不足，但如何界定这一风险的发生
还需要确定该项风险发生的标志。
 衡量风险主要是对识别的风险进行评估，确定风险与风险之间的相互作用以及风险发生时所带来的一
系列后果，并根据风险的影响程度以及风险发生的概率来确定风险的重要性和处理风险的优先次序。
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