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内容概要

《笑谈软件工程:烽烟中的敏捷》凝聚作者从事软件开发十多年来的思考与实践，从8个方面说明了如
何从传统的瀑布开发过渡到敏捷开发。
作者以诙谐幽默的文笔，于谈笑间揭示软件开发的现状，探讨Scrum的组成，解释何为精益，剖析软
件工程的全新思维，同时还涉及软件架构、人机界面、测试等主题。
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作者简介

陈建村，泰迪软件（Teddysoft）的创办人，从事敏捷开发顾问、教育训练、软件工具导入服务。
毕业于台北科技大学机电科技研究所（信息组）博士班，是一位热衷于软件开发与经验分享的、实事
求是的软件工程师。
Teddy有超过17年开发商业软件以及参与软件研究项目的经验，曾发表30余篇国内外期刊与研讨会论文
。
他曾担任程序开发人员、技术总监、敏捷项目经理、软件架构师、敏捷顾问、敏捷课程讲师。
对于未来，Teddy有一个梦想，希望改变人们开发软件的方法，让软件开发真正成为愉快而有趣的工
作与创作过程。
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章节摘录

版权页：   插图：   Chapter 63.为了错误而设计（1）：用户犯错 针对【人机界面】设计的议题，这一
篇要谈谈【用户犯错】这个问题（大哥内心独白：我犯了全天下男人都会犯的错误）。
Teddy几年前曾经在《探索》频道看到一个节目，讨论英国某航空公司发生空难的案例。
内容是该航空公司的某架飞机驾驶舱前方（或侧面，有点忘了）的玻璃在飞机飞行中突然整片飞出去
，导致飞机在高空中失压。
事后调查结果发现，该飞机在前天晚上刚执行过一次例行的保养。
为了避免】金属疲乏】，技师刚刚全部更换过用来锁住玻璃的螺丝。
最后的调查结果发现，是这些螺丝出了问题，冈为它们的尺寸不合，全都小了一号（可能只差了0.01
公分之类的）。
 为什么螺丝会小一号？
是买到【山寨版螺丝】吗？
还是用到【瑕疵品】，或是原厂装货的时候搞错了尺寸？
都不是，原因是技师没有依照【标准流程】拿取螺丝。
标准作业流程规定，更换螺丝时，必须先翻阅技术数据，确认飞机型号与其所使用螺丝的产品编号，
然后再到领料处依据个别产品编号来找出所要更换的螺丝。
 如果这件事情发生在宝岛台湾，乡民们认为应该如何【处置】这位技师？
人肉搜索，把他祖宗八代的数据全部公布在网络上。
偷懒不按标准流程做事，危害飞安，抓起来判刑。
 找一群名嘴在政论节目中连续痛骂他七天七夜，并开放【当事人澄清专线】让他在电话中为自己辩解
，之后继续狠批他的辩解。
 还好，这个事件是发生在英国，这位技师安然保存住性命。
言归正传，为什么技师不依据【标准流程】办事？
经过后续的调查，得出以下几大发现。
 该技师已经有多次换过同型飞机螺丝的经验。
因此，他自认为不需要再逐一确认详细的飞机型号与螺丝编号。
 该技师平常的工作量相当大，而且当天已经工作超时（台湾的血汗工厂们，看到没，工作超时是很危
险的）。
在更换那架飞机螺丝的时候（当天最后一项工作），已经是深夜了，他想尽快完成后回家。
 因此，技师就把旧的螺丝拆下，拿到库房去，用【肉眼】比对找出大小一样的螺丝。
没想到这些新的螺丝从肉眼看起来虽然和旧的一样，但是实际上却小了一点点。
 原本这一点点的差异并不会造成问题，巧就巧在飞机驾驶舱前方锁住玻璃的那块金属已经有一个肉眼
看不到的细小裂缝，在高空因为压力及温度等因素而最后造成整片玻璃脱落。
 最后，航空公司并没有特别惩罚该名技师，反而是检讨公司原本维修飞机的流程，以避免问题再次发
生。
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编辑推荐

《笑谈软件工程:烽烟中的敏捷》实用性强，非常适合软件工程相关专业和软件行业开发人员阅读和参
考。
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