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内容概要

全世界各类组织都已经运用平衡计分卡并通过这种革命性工具取得了各种成效，如增加财务收益、强
化员工行为与整体目标的一致性、改善合作以及持续关注战略等。
通过更新和深化平衡计分卡的最新主题，保罗·R.尼文所著的《平衡计分卡实用手册（第2版）》这部
富有影响力的论著有助于将组织的战略转变为各个组织层次的绩效，将组织的无形资源（如创新、顾
客关系和智力资本）转化为实实在在的价值。
《平衡计分卡实用手册（第2版）》不仅更新了许多案例研究的内容，而且新增和拓展了以下内容：
战略地图。
这是一种强有力的沟通工具，向整个组织（及组织之外）传达实施组织战略过程中最为重要的问题平
衡计分卡与公司治理的联动“战略中心型”管理层会议的重要性新兴的战略管理办公室的发展趋势平
衡计分卡实施方法的最新发展趋势“后平衡计分卡时期”的相关指导。
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作者简介

作者:(美)保罗·R.尼文 译者:胡玉明、刘运国保罗·R.尼文，一位致力于“绩效管理”与“平衡计分卡
”主题的管理咨询师和知名演说家。
他已经为全球各类组织成功地构建了绩效管理系统。
其客户包括财富500强的公司、各层次的公共部门和非营利性组织。
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编辑推荐

作为一名实践者和观念领袖，保罗·尼文通过其亲身的经验和对现实世界的案例研究，华美地构造了
平衡计分卡理论与实践之间的桥梁。
这部论著提供了一个循序渐进、步步为营的实用路线图：从计划、实施到最终赢得平衡计分卡之战的
胜利。
这部《平衡计分卡实用手册（第2版）》通俗易懂⋯⋯通过全球实施平衡计分卡的各种组织的经验教
训或最佳实践，讲述了一个富有感染力的故事。
任何对平衡计分卡感兴趣或渴望创建一个战略协调一致的组织的人士都需要阅读这部论著。
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