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内容概要

《人机交互:以用户为中心的设计和评估(第4版)》全面介绍了以用户为中心的人机界面的设计和评估
方法。
采用这种系统的方法不仅可以有效地防止软件产品可用性不高的问题，而且还能帮助设计人员设计出
高水平的产品。
“以用户为中心的设计和评估”是多学科交叉的新兴领域，对软件工业及一般产品设计都已产生了重
大和深刻的影响。
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作者简介

作者:董建明、傅利民、饶培伦、(希腊)Constantine Stephanidis、(美)Gavriel Salvendy董建明，于1997年
获美国普渡大学工业工程博士学位。
现任美国PayPal公司用户体验研究经理，负责世界最大网上支付平台的国际市场用户体验的研究。
在此之前，他曾在IBM和eBay公司担任高级创新研究师。
他开发的集簇分析软件为人机交互行业人员广为应用。
他曾在“人机交互”(CHI)、“可用性专业人员协会”(UPA)等一流国际会议上发表多篇文章及授课。
他拥有多项人机交互设计方面的美国专利。
傅利民，于1999年获美国普渡大学工业工程博士学位。
现任美国最成功的网上商业网站eBay的用户体验研究经理，负责eBay卖家、广告、边缘产品、新兴产
品及手机等方面的研究工作。
他的工作和研究方向包括产品开发、设计和推广过程中的用户体验研究和管理。
曾在Ergonomics和Behaviour and Information Technology等著名的国际学术期刊上发表多篇有关网站可用
性研究的文章。
饶培伦，于1998年获美国普渡大学工业工程博士学位。
现任清华大学工业工程系教授。
他曾先后执教于台湾世新大学和台湾中原大学资讯管理学系，曾担任微软亚洲研究院访问学者，德国
亚琛工业大学访问教授，日本中央大学访问教授。
他主要从事人因学、人机交互、用户界面设计、可用性工程的科研和教学工作，曾多次在国际一流学
术期刊及会议发表研究成果，并担任国际学术会议的议程委员或组织委员，及国际学术期刊的副主编
与编辑委员。
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务分析及分析工具 3.1.1 使用行为分析 3.1.2 顺序分析 3.1.3 协作关系分析 3.1.4 工序约束陈述 3.1.5 职责和
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章节摘录

版权页：   插图：   5.3 建立角色的方法 每一个公司和项目都是不同的，建立角色的基础多是不一样的
：有的时候设计人员会有很多的研究结果，数据分析作为后盾；有的时候，手头上的资料非常缺乏，
项目周期又短。
但是不管怎样，角色都是有用的。
当然，如果有很多定量的数据分析会很好，然而就算是一个简单地对角色的口头描述在项目中也是非
常有用的。
 如果时间和预算允许，一个大规模的用户细分研究可以帮助建立角色。
用户细分的数据可以包括用户的人口统计、行为、需求和态度资料。
人口统计的背景资料包括用户的注册资料、年龄、地址、收入、家庭状况等，也可以从一些市场研究
公司拿到用户的消费资料。
行为资料指的是用户使用产品方面的资料，例如用户何时购买、使用频率、最主要使用的功能等。
对于网站，这方面的资料甚至还包括用户在网上的使用轨迹跟踪的记录等。
用户需求指的是用户在功能、性能和质量方面的期望。
态度方面的资料包括用户对公司及产品的满意度、忠诚度和对产品各功能重要度的认知。
用户需求和态度可以用问卷调查来得到。
 在用户细分的研究中，最理想的情况是把所有上面提到的数据放在一个大的矩阵里，然后进行统计里
的聚类分析。
聚类分析不但把用户分成几个大类，并且指出哪些数据起主要作用，是用户分类的依据。
每一个用户的大类，可以作为一个角色。
 这种方法的优点是数据非常丰富，可以把每一个用户归到一个角色里。
对于网站来说，甚至可以在数据库里标志每一个用户相对应的角色，针对性地为不同的角色提供不同
的功能和服务。
缺点是费时、费力、费用高。
没有办法在中小型项目中使用。
 Pruitt和Adlin在他们的书里介绍了一种可以结合定量和定性数据的方法。
在建立角色之前，需要先想好参与的团队，这里可以包括任何对最终用户有所了解，或是项目里的决
策者，例如产品经理、项目经理、公司的高层管理、商业策划、设计师、开发经理、开发人员、质量
监控人员、市场经理、销售、客户服务代表、文字写作人员等。
 另外就是找与客户相关的资料，例如公司里的用户细分资料、市场调查资料、现场调查报告、用户研
究报告、相关的新闻报道、杂志、科技文章、商业期刊、会议资料，以及相关的网站内容。
 接下来的大体过程是先把对用户理解的假设写出来，然后将有关用户的事实写出来，和假设放在一起
，用亲和图的方法归类。
根据大的类别做出角色的骨架，定出最后的角色，然后对角色进行比较详细的描述。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人机交互>>

编辑推荐

《人机交互:以用户为中心的设计和评估(第4版)》主要面向的读者包括：软件或网站的设计人员，尤
其是用户界面的设计人员；可用性测试的专业人员；软件或网站公司的市场开发人员。
《人机交互:以用户为中心的设计和评估(第4版)》也可作为“现代人因工程学”及“以用户为中心的
设计”课程的教材，还可作为软件或网站公司经理提高用户满意度或提升公司形象的手册。
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