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内容概要

《21世纪经济管理规划教材:运营管理》围绕运营系统的构建和运营过程的控制两大主题，把运营管理
分为运营管理理念与运营战略、运营系统设计、运营系统运行和运营系统改进4篇。
全书整体编排彰显了结构设计新颖，知识体系完善，方法措施实用的宗旨。
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