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章节摘录

版权页：   插图：   山居小栈位于一个著名的风景区边缘，旁边是国道，每年有大批旅游者通过这条公
路来到这个风景名胜区游览。
 罗生两年前买下山居小栈时是充满信心的，作为一个经验丰富的旅游者，他认为游客真正需要的是朴
实但方便的房间——舒适的床、标准的盥洗设备以及免费有线电视。
像公共游泳池等没有收益的花哨设施是不必要的，而且他认为重要的不是提供服务，而是管理。
但是在不断接到顾客抱怨后，他还是增设了简单的免费早餐。
 然而经营情况比他预料的要糟，两年来的入住率都维持在55%左右，而当地的旅游局统计数字表明这
一带旅店的平均入住率是68%。
毋庸置疑，竞争很激烈，除了许多高档的饭店宾馆外，还有很多家居式的小旅社参与了竞争。
 其实，罗生对这些情况并非一无所知，但是他觉得高档宾馆太昂贵，而家庭式旅社则很不正规，像山
居小栈这样既具有规范化服务特点又价格低廉的旅店应该很有市场。
但是他现在意识到事情并不是他想得这么简单。
最近又传来旅游局决定在本地兴建更多大型宾馆的风声，罗生越来越发觉处境不利，甚至决定退出市
场。
 这时他得到一大笔亲属赠与的遗产，这笔资金使得他犹豫起来。
也许这是个让山居小栈起死回生的机会呢？
他开始认真研究所处的市场环境。
 从一开始罗生就避免与提供全套服务的度假酒店直接竞争，他采取的方式就是削减“不必要的服务项
目”，这使得山居小栈的房价比它们要低40%，住过的客人都觉得物有所值，但是很多游客还是转转
，然后去别家投宿了。
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编辑推荐

《21世纪应用型精品规划教材:旅游市场营销(旅游管理专业)》既可作为高等学校应用型本科或高职高
专旅游管理类、酒店管理类、会展管理类专业及相关专业的教材，也可作为旅游行业的培训教材，还
可作为旅游管理人员、高校教师的参考书。
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