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前言

序言    查尔斯·汉迪    该书可谓是一本庆贺之作。
在这个世界上，有几个人可以指望自己一生的工作能够激发一整个学院的所有教授通力合作来传承其
思想的薪火？
但是，确实也没有多少人能够和彼得·德鲁克相提并论，当然也肯定没有多少教授能够像克莱尔蒙特
管理学院的教授们那样有幸挂上德鲁克的名字。
对于任何一位学者来说，其思想在自己百年之后仍然能够得以延续并不断发展，绝对算得上是最大的
奢望了。
因此，这本精诚合作之书既是对一个伟大的思想家、伟大的导师和伟大的语言艺术家最诚挚的礼赞，
也是对他百岁诞辰最好的祝福。
    事实上，本书的贡献还远不止这些。
这本书也是，、或者说应该是，一种激励和一种挑战，激励学者们学习各自研究领域之外的知识，挑
战各自的教学水平。
这本书的编著者实在是过谦了。
尽管如他们自己所说，这本书背后的故事实际上是独一无二的，但是他们在提及使本书得以出版的特
殊的组织文化时，表现得非常低调。
人们不禁要问，其他商学院也可能推出同样一本书吗？
如果不能，为什么？
    正如德鲁克管理学院(全名是彼得·德鲁克和伊藤雅俊管理学院)的所有教授们讲述的那样，有那么
一天，他们聚集在一起，在“未经任何提示，也没有任何由头”的情况下，大家心有灵犀地决定共同
开设一门课程。
这门课程的特殊之处在于，每一周都由不同的教授来上课，每一位教授都向学生们讲解德鲁克的思想
如何在自己研究的领域里得到进一步发展。
这本书就是这门课程各部分的概览。
    十八位教授步调一致地通力合作，这本身就已经足够罕见了，况且他们还要将各自的研究和教学互
相融合，这就更加别具一格了。
当然，德鲁克管理学院不能算是一个规模很大的学校，这使得这一工作变得相对容易一些，但是并不
一定是大的规模才能产生大的影响(教授们将这种影响称为“德鲁克影响”)。
事实上，大型组织机构，一旦它们孜孜以求更大规模和更大影响力的时候，就很容易忘记创建时的初
衷。
    商学院并非寻常之地。
大多数研究生院会专攻某一学科，法学、医学或者是建筑学。
但是，在另一方面，管理学院则将很多不同的学科知识运用到某一特定的活动领域——组织——当中
去，却任由学生们自己去在分散的学科之间进行必要的关联。
如此驳杂的学科使得形成一个共同的哲学或方向变得分外困难。
在我职业生涯的早期，我在刚刚成立的伦敦商学院做教授，有一个记者打电话问我学校如何看待最近
的经济衰退。
我的回答是：“作为一所学校，其不可能有什么看法，尽管作为个体的教授们可能会有看法。
”当我放下电话后，我想到，其实，理想地讲，学校应该有一个观点，或者说至少应该有一个共享的
哲学(理念)。
    德鲁克管理学院就拥有一个共同的哲学。
这一哲学深深地扎根于彼得·德鲁克关于管理和政府的人文主义理论，其对组织的看法认为，人是最
重要的。
彼得·德鲁克一直活到耄耋之年，对天底下的事情几乎没有不感兴趣的，其著作博大精深，对于其所
在的学校来说，简直就是一口汲之不尽的深井。
曾经有人评价一个竞选英国首相的人，说这个人如果当选很可能会令人失望，因为“他缺乏底气”。
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言下之意是，他的世界观根基过于偏狭肤浅，尽管他可能在专业上显得很聪明。
其实，这是当今世界许许多多商业领导者的通病。
没有人敢说彼得·德鲁克缺乏底气。
事实上，他之所以如此长久地让如此之多的人痴迷，正是因为他在历史、艺术和所有人文学科领域，
而不仅仅是在商业方面，都拥有丰富的见识。
    因此，这本书首先能够帮助我们很好地理解德鲁克，理解德鲁克的思想和智慧如何用来解决今日世
界的各种困境，不管这些困境是不同组织、不同政府还是不同个人所面对的问题。
而且，这本书同时也是一个很好的榜样，启发商学院或者管理学院如何通过明确的哲学将乍看起来颇
为散乱的多种学科整合在一起。
我曾经享受过近距离地了解德鲁克管理学院的特权和殊荣，因此我深知上述整合是卓有成效的。
    查尔斯·汉迪是一位社会哲学家、作家和广播电视主持人，现居住在伦敦。
2008年曾经到德鲁克管理学院做过访问学者。
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内容概要

　　《德鲁克的管理智慧》由德鲁克生前最亲近的十八位门生通力合作，解读、丰富、发展并应用德
鲁克不朽的管理思想和人生智慧。
本书中的各位商业思想者深入地分析了德鲁克对当今时代最关键问题的观点，覆盖了从营销、领导力
、战略到公司治理的每一个商业领域，每一位撰写人都从一个独特的视角审视德氏智慧对于当今商业
环境和企业经营的有益启示和不可替代的价值，进一步丰富和发展了德鲁克的管理思想和社会理想，
为身处各种管理困境的企业经理人提供了新的思想动力。
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作者简介

　　克雷格.L.皮尔斯
　　德鲁克管理学院管理学教授，《华尔街日报》曾专栏报导其对共享领导力的研究，著有《共享领
导力》。

　　约瑟夫.A.马洽列洛
　　与德鲁克共事26年，当德鲁克减少教学任务时接替德鲁克讲课。
他与德鲁克合著了《德鲁克日志》和《卓有成效管理者的实践》两本书。
他目前是德鲁克研究院的研究主任兼学术主任、德鲁克管理学院的霍顿教席管理学教授。

　　山胁秀城
　　德鲁克管理学院副院长、管理学教授。
他最新的著作是《日本出口和外国直接投资：国际市场中的不完美竞争》。
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书籍目录

导论　历久弥新的德鲁克遗产
第一章　管理学作为人文学科
　　人文学科：历史传统
　　结论
第二章　政府、商业和市民社会：角色、关系和责任
　　政府的职责在于掌舵而不是划桨
　　综述
　　关键是责任，傻瓜！

　　望望窗外，看清可以看清但是至今尚未被看清的趋势
第三章　领导知识工人：超越管控时代
　　知识工作是什么？

　　领导知识工人所面临的挑战
　　领导力的历史性回顾
　　如何领导知识工人—随需所取的领导力类型
　　共享型领导力的科学论据
　　共享型领导力是万灵药吗
　　领导知识工作的未来
第四章　基于价值(观)的管理：企业社会责任遇见基于价值的管理
　　亚当?斯密、“看不见的手”和基于价值的管理
　　利益相关者视角
　　基于价值(观)的管理：基于价值的管理和利益相关者理论的结合
　　基于价值(观)的管理—证据
　　结论
第五章　德鲁克论公司治理
　　董事会：阴魂不散的恶棍
　　2002 年美国的公司治理改革
　　董事会的职责
　　一般管理与公司治理
　　董事独立性与董事会独立性
　　新焦点：董事会的领导力
　　董事应该直接接触利益相关者吗
　　结论
第六章　企业目的
　　企业目的是什么？

　　为什么以客户为中心的目的高于一切呢
　　利润扮演什么样的角色
　　目的和意义生成
　　目的和战略
　　目的和管理方式
　　领导力的责任
第七章　为何种目的之战略
　　目的
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　　目标
　　战略
　　执行
　　结论
第八章　21 世纪：社会组织的世纪
　　德鲁克和社会组织
　　我们所界定的社会组织
　　领导社会变革：社会组织的创新和企业家精神
　　创造社会组织的明天
第九章　经济环境、创新和行业动力
　　行业环境
　　国家环境
　　国际环境
　　结论
第十章　让非凡魅力见鬼去吧：为什么关联型领导力和品格很重要
　　非凡魅力与品格和绩效
　　地缘政治时代的终结和关联时代的兴起
　　关联时代面临的挑战：多样性和互相依存
　　将多样性和互相依存整合起来
　　真实和负责：关联型领导力的标志
　　新型马基雅维利主义：伦理学中的工具主义
　　通过关联来完成使命：成事风格汇总
　　衡量关联型领导力的信息库：个人视角、组织视角、情境视角和360 度评估
　　领导力何为？
解决严肃的人生问题
第十一章　知识工人的劳动生产率与自我管理实践
　　来自内部的劳动生产率
　　建立自我管理之实践
　　自我管理意味着管理好自己的神经系统
　　注意力是自我管理的基础
　　注意力、敏感性和系统化舍弃：为了改变，学会观察
　　德鲁克，伟大的解放者
第十二章　劳动力市场和人力资源：管理体力工人和知识工人
　　微观经济学的基本概念和劳动力市场的重要性
　　人力资源和管理的作用
　　用德鲁克的洞见来理解移民对美国劳动力市场的影响
　　结论
第十三章　彼得?德鲁克：人文主义经济学家
　　序言
　　彼得?德鲁克：早年时期
　　彼得?德鲁克：团体和政府
第十四章　德鲁克愿景及其根基：公司、经理人、市场和创新
　　德鲁克愿景的根基
　　德鲁克愿景
第十五章　德鲁克谈营销：请记住，顾客是企业之本
　　营销历史
　　德鲁克的营销观
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　　德鲁克谈创新、企业绩效和社会福利
　　结论
第十六章　近距离审视养老金基金
　　美国投资市场
　　对养老金基金投资者的剖析
　　注　释
　　参考资料
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章节摘录
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媒体关注与评论

对于德鲁克最佳管理实践的伟大思想来说，本书既是一种发展，又是一种更新。
    阿兰·乔治·雷富礼宝洁公司前董事长和首席执行官    这本书能够帮助我们很好地理解德鲁克，理
解德鲁克的思想和智慧如何用来解决今日世界的各种困境。
    查尔斯·汉迪    彼得·德鲁克远非一名“管理作家”那么简单。
他名副其实地创造了一个根基，一个有效运转的社会得以立乎其上的根基。
在这本书中，彼得最亲密的同事将其绝妙的思想和崇高的理想推而广之，扩而大之，此乃未来前进之
方向。
    鲍勃·班福德  德鲁克研究院主席、领导力网络创始人    德鲁克学院的老师们通过出版此书，把他们
在与彼得·德鲁克共事过程中所学到的隐陛知识变成了显性知识。
我要向他们致敬！
    野中郁次郎  日本一桥大学荣誉教授、美国加州大学伯克利分校施乐杰出学者    这是一本独一无二的
书，能够帮助目前和未来的管理者领略彼得·德鲁克的管理智慧，从一个全新的视角来理解其真知灼
见。
    邵明路  香港光华控股董事长、德鲁免管理学院创办人
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编辑推荐

《德鲁克的管理智慧》由清华大学出版社出版。
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名人推荐
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