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内容概要

　　《普通高校“十二五”规划教材·会计学系列：管理会计》打破传统管理会计教材套路，在保留
传统管理会计精髓的基础上，尽量吸收中外管理会计理论和实践发展的新内容，以管理会计是企业资
源配置与利用的价格信号机制为生长点，围绕管理会计内在逻辑（一个核心，三个环节——以企业成
本核算系统为核心，以企业战略经营决策、企业战略管理控制、企业战略管理评价为框架），理论分
析与实务案例相结合，系统介绍现代企业管理会计的基本知识。
　　《普通高校“十二五”规划教材·会计学系列：管理会计》适用于经济管理类专业本科生、研究
生及企业管理人员。
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章节摘录

版权页：   插图：   （四）信息流程分析 信息即沟通，信息流程是企业内员工、客户和供应商的沟通
过程。
利丰过去只能通过电话、传真，甚至见面达到信息交流的目的，现在则能利用电子商贸、电子邮件，
甚至互联网进行信息交流。
虽然手段不同，但内容并没有改变。
所以贯穿整个业务的信息流程，最重要的是如何更快、更准确地传递信息，这是每个企业都不可缺少
也不容忽视的。
利丰集团对信息流程分析主要有以下几个方面的工作。
 （1）商业模式决定信息系统。
计算机信息系统的优势在于其自动化操作，流通速度快并可减少失误，是一个能带来很大效益的工具
。
信息的建立必须基于业务流程，商业模式决定信息系统模式（business drives IT），同时要根据机构的
设置和上下游伙伴的结合来设计信息系统的架构。
这样，信息系统才能真正协助企业提高效率。
利丰根据其业务流程和客户需要来设计它的各个信息系统，如利丰贸易的电子产品管理系统“Import
Direct”、批发与代理业务的企业资源管理系统“OneWorld”以及OK便利店的电子销售点管理系统
“e—POS”。
这些系统都按照其业务运作模式和流程来设计，以支持企业的各项工作。
 （2）在供应链中游段落，收集、处理和利用市场信息也是利丰经销非常重视的一环。
除统计销售数据外，市场人员在销售的同时还直接到销售点现场采集第一手的市场信息。
利丰销售的经理利用这些信息，可以让供货商实时了解供货和市场趋势，从而双方可共同制定供销策
略。
这些信息的处理，有赖于先进的信息系统协助完成。
最近利丰经销实施了OneWorld企业资源管理系统，使供货商和销售人员能更快、更准地输入和获取产
品的最新信息。
 （3）在供应链下游段落，除了流程的优化，利丰旗下的零售企业也利用信息系统使各个环节的操作
自动化，并利用它收集和处理数据，协助制定促销和采购策略。
举例来说，OK便利店由销售点管理系统（e—POS）处理交易，不但方便快捷，而且将销售点管理系
统连接到总部的综合信息系统，可不断更新和存储一线的销售情况。
玩具反斗城则借助信息系统记录营销资料，同时进行分析，通过研究消费者习惯来调整产品营销策略
，也通过这些数据来检测广告与促销活动的成效。
零售店利用数据挖掘（data mining）的技术，分析顾客需求的第一手资料，寻找有利于销售的信息，
如发现顾客同时购买某些产品，就可以针对顾客的喜好推行各种促销活动。
这些资料也可以加强采购的准确性，有利于零售店购进顾客需要的产品，增加销量，并防止积压不畅
销的产品。
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