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内容概要

　　在知识经济时代，人力资源是第一资源，是经济发展的决定因素。
《21世纪财经类规划教材：人力资源管理》从战略的高度全面、系统地阐述了人力资源管理的基本原
理、流程和方法，主要包括工作分析、人力资源规划、招聘选拔及录用、员工培训、绩效考评、薪酬
管理、员工激励、劳动关系管理以及国际企业人力资源管理等内容。
每一章的开始有学习目标，使读者明确每章的学习重点和难点；章后有本章小结、复习思考题以及案
例分析，使读者对人力资源管理的实际工作有感性、客观的认识和了解，边学边练，以提高读者的学
习兴趣和对实际工作的操作能力。
　　全书深入浅出、通俗易懂，力求在体系结构上体现新颖性、系统性，在内容上体现可读性和实用
性，注重人力资源管理的理论和实务相结合，既可作为普通高等院校经济管理类相关专业的教材，也
可作为企业人力资源管理的培训教材。
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书籍目录

第一章 人力资源管理概论第一节 人力资源概述第二节 人力资源管理概述第三节 人力资源管理的理论
基础第四节 人力资源管理的发展与变迁本章小结思考题案例分析案例分析提示第二章 工作分析第一
节 工作分析概述第二节 工作分析的方法与流程第三节 工作说明书的编写方法本章小结思考题案例分
析案例分析提示第三章 人力资源规划第一节 人力资源规划的定义和作用第二节 人力资源规划的步骤
和影响因素第三节 人力资源预测和人力资源平衡本章小结思考题案例分析案例分析提示第四章 招聘
、选拔与录用第一节 员工招聘概述第二节 员工招聘程序第三节 招聘渠道及方法第四节 人员选拔第五
节 人员录用与招聘评估本章小结思考题案例分析案例分析提示第五章 员工培训第一节 员工培训概述
第二节 员工培训流程第三节 员工培训的方法本章小结思考题案例分析案例分析提示第六章 绩效管理
第一节 绩效管理概述第二节 绩效考核指标体系设计第三节 绩效考核方法第四节 绩效管理中常见的问
题及解决对策本章小结思考题案例分析案例分析提示⋯⋯第七章 薪酬管理第八章 员工激励第九章 劳
动关系管理第十章 国际企业人力资源管理主要参考文献
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章节摘录

　　2.培训“万能论”　　一些企业在重视员工培训的同时，又进入一个误区，就是过分强调培训。
员工技能不足了，培训；销售业绩下滑了，培训；服务态度不好了，培训等。
只要有危机，就会想到培训，把培训当成是解决管理问题的灵丹妙药。
殊不知，人是最难培养的，“十年树木，百年树人”，员工成才需要一个过程，有许多不确定因素影
响他的成长，仅靠几次培训就解决企业问题是远远不够的。
　　（二）新进员工不需要培训就能胜任工作　　一些管理者认为，新进员工只要随着时间的推移，
就会逐渐适应环境而胜任工作，因此，一些企业忽视对新进员工进行培训，认为新员工的成功与否基
本上取决于员工本身.的适应能力以及所处的环境。
企业不进行新员工培训，或者敷衍了事，往往会使新进员工较长时间内很难提高工作绩效，同时也会
使员工缺勤率、离职率居高不下。
　　（三）领导不需要培训　　有些企业也重视员工培训，却只对基层员工进行培训，忽视了对管理
层和决策层领导干部的培训。
理由是：管理层和决策层领导干部都很忙，且他们经验丰富，本来就是人才，因此不需要培训。
实际上，这些领导很大一部分是由昔日的员工成长起来的，极有可能缺少相应的管理知识和必备的管
理技能，并且领导的素质对企业的发展影响最大，因而实际上他们最需要培训。
　　（四）盲目跟风　　由于对培训没有进行认真的调查与分析，一些企业培训员工缺乏针对性和实
用性，脱离工作实际，盲目跟风。
有些企业领导根据自己的喜好、判断、经验设置培训内容，看到别的企业进行“形象礼仪知识讲座”
，自己也办一场；看到别的企业培训“执行力”或“学习型组织”，赶忙邀请有关专家进行辅导等。
致使员工重复学习或被动学习，既耗费了员工时间，又浪费了企业资源，对企业发展没有多大帮助。
　　⋯⋯
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