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内容概要

　　面试是国家公务员录用考试的最后冲刺，是对应试者综合素质能力的当面评判和目测鉴定，对于
考试结果具有决定性意义。
《2013面试》全面系统地介绍了面试的基础知识、面试的必备知识、面试真题、模拟问答题；重点介
绍了面试的礼仪规范，技巧要点以及行为的分寸节度等，面面俱到，实用性强。

　　《2013面试》可作为国家公务员、公选领导干部、事业单位人员、“村官”等各类考试的学习用
书。
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章节摘录

　　第一节 面试的概念、特点及作用　　一、面试的概念　　公务员面试是指由国家机关用人部门综
合设计，通过多种方法，在特定情境下面对面地科学测评应试者的基本素质、发展潜力、实际技能等
，展现面试者各方面素质，并为聘用单位提供重要依据的考试。
面试与笔试等其他考试形式主要有以下不同：　　（1）面试不同于谈话和交谈，它是一种考试活动
，而不是简单的或一般性的没有明确目的的谈话行为。
面谈与交谈，强调的只是面对面的直接接触形式与情感沟通的效果。
　　（2）面试不同于笔试，它以谈话和观察为工具，以语言和动作为媒介。
　　（3）“在特定情境下”使面试与日常的观察、考查等测评方式不同。
　　（4）面试作为笔试的一种有效的补充形式，主要考查应试者笔试难以测定的内容。
　　（5）面试不同于口试，它具有模拟操作的特点，面试突出“问”、“听”、“察”、“析”、
“判”的综合性特色，使面试与一般的口试、笔试、操作演示、背景调查等人员素质测评的形式也区
别开来了。
　　在公开选拔公务员的工作中，笔试、面试、考核是测试与考查应试者知识素质、能力素质和工作
业绩的三个不可缺少的组成部分，而面试是其中间环节，同时也是关键环节。
二、面试的特点面试与其他笔试、心理素质测评等考试环节相比，具有显著的特点。
笔试和面试作为最常用的人才测评方式，有其各自的特点和作用。
笔试和面试相对独立，又相互联系。
笔试的目的是测评应试者是否具备职位所要求的知识与能力素质，以及在此职位上提高、发展的潜力
，而面试是对应试者的能力和个性品质的测评。
　　1．面试的直观性　　直观性面试主要是通过对应试者的外部行为观察和过去行为的考查来评价
其素质。
　　一个人的气质、能力、性格往往通过外部行为特征表现出来。
也就是说，人的心理世界是看不见、摸不着的，但我们可以通过个体的外部行为表现去推断其内在的
心理特征。
　　在面试中，考官通过运用自己的感官，特别是视觉，观察应试者的非语言行为。
国外一项研究表明，在求职面试中，从应试者面部表情中获得的信息量可达50%以上。
　　主考官可以借助对应试者面部表情的观察与分析，判断应试者的自信心、反应能力、思维的敏捷
性、性格特征、情绪、态度等素质特征。
用应试者的行为来预测其未来的行为，也是面试的一个重要特点。
 　　⋯⋯
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