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内容概要

甘敏军、蒙启成主编的《礼仪与沟通》以实用、创新为特色，较为全面地介绍了礼仪与沟通的基本理
论体系，以帮助读者系统地学习礼仪与沟通的知识，培养大家的沟通交流能力和社会交往能力。
本书内容涉及礼仪与沟通概述、个人职业形象、社交礼仪与沟通、商务礼仪与沟通、公务礼仪与沟通
、现代职场礼仪与沟通、公关礼仪与沟通、服务业礼仪与沟通等相关内容。

全书提供了大量鲜活的案例，使理论与实践较为紧密地结合在一起；侧重应用性和时效性，既易于理
解掌握，又可以为日常工作的礼仪实践和有效沟通提供必要的指导与参考，实用性较强。

《礼仪与沟通》可作为高职高专、成人高校各专业的公共基础课教材，也可作为各类职业培训的教材
，还可作为其他读者自学礼仪、沟通知识的参考书。
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