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前言

　　1.本书编写的目的与意义　　发展现代服务业是我国调整经济结构、实现产业升级的重要战略决
策，其中发展服务外包产业是实现我国经济增长和产业结构转移的重大决策。
大力发展服务业能使我国从传统制造业向低污染、高收益的第三产业转移，能够起到增加社会就业，
深化社会分工，降低社会交易成本，以及提高资源配置效率的经济作用。
　　服务外包产业能够逐渐改善我国过分依赖制造业出口贸易的顽疾，良好的对外服务外包的承接能
够带来企业利润和国家税收的迅速提高以及国家外汇储备的增长，对预防经济危机起积极的作用，从
侧面上能起到稳定国家发展的政治作用。
　　服务外包产业的社会效应也是巨大的，现代服务外包产业需要大批的高素质人才，为我国国民素
质的提高起到积极作用，还能够极大地解决中国高校毕业生就业难的问题，从而为社会稳定做出重要
贡献。
　　但中国服务外包产业相比于印度、爱尔兰等国家还处于初级阶段，缺乏系统的理论和实践指导，
很多外包企业难以切实领会服务外包的真实含义，这些问题都是我国发展服务外包产业遇到的真实问
题，亟待解决。
　　本书针对服务外包产业的基本问题，通过理论和实务两个角度进行阐述和总结，提出了中国服务
外包产业的基本问题和相应的解决思路，突破以往只谈理论或只谈实务的编写思路，是迄今为止，比
较全面和综合论述外包服务的书籍。
　　本书内容上从服务外包市场发展、服务外包理论的演进、服务外包的企业管理，以及最佳实践案
例等多角度着手综合详尽地阐述和分析服务外包产业的基本问题，对服务外包行业有积极的指导意义
。
　　发展服务外包产业是一项系统工程，任重而道远。
希望本书的出版能够给在该领域探索的企业家、学者以及政府工作人员带来帮助，并为服务外包产业
的健康高速发展贡献一份力量。
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内容概要

　　外包与社会经济、服务外包理论综述、服务外包发展条件、服务外包的发展战略与相应的产业规
划探索、服务外包企业管理、中国发展服务外包战略分析、世界主要外包承接国家、世界主要的服务
外包发包方、服务外包产业成功案例、服务外包新趋势等内容，并附有相关的案例分析和习题。
每章章前的学习指导，便于读者对本章重点的理解和把握。
此外，《服务外包理论与实务》附有大量的调研数据供读者参考。

　　《服务外包理论与实务》可以作为高等院校管理科学与工程、国际贸易、电子商务、计算机专业
本科生和研究生的教材，也可以作为政府、企事业单位从事服务外包的工作人员的参考用书。
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章节摘录

　　发展战略层面意义初现端倪。
美国企业在目前服务外包潮流中再次扮演领先者角色。
向外发包引领潮流，全球性BPO提供商美国企业也居多。
美国凭借产权、企业制度和竞争环境等基本面相对优势，美国企业已经在服务外包市场占有某种先行
者优势。
一国企业竞争力是一国经济繁荣的基础。
服务外包是21世纪发达国家经济战略优势角力的关键因素之一。
服务外包对发展中国家所具有的经济战略意义在印度得到体现。
外包传奇与改革进程互动，已改变这个南亚大国传统政治与经济的平衡。
　　经济全球化新趋势与新矛盾。
服务外包以当代经济全球化高度发达为背景和依托，同时把推进经济全球化的基本原理应用到服务领
域，极大拓宽了未来全球化进展的基础和舞台，从而也会使经济全球化争论更为激化。
如同历史上其他进步和演化，这些创新一方面为当代经济内在矛盾提供了展开形式，同时也在更深层
面上提出新矛盾。
　　拓宽了经济全球化领域。
服务越来越成为国际间可贸易对象，服务成为一种商品在国际间进行贸易；服务外包往往伴随大量物
品国际流动，因而带动物品贸易增长。
随着服务外包业务的增长，物品贸易也伴随着向相应的增长；服务外包往往通过跨国公司海外投资，
直接利用国外具有比较优势的人力资源，因而鼓励了外商直接投资增长；服务外包促进了信息和人员
流动以及思想和观念的交流。
　　IT和金融服务外包成为国际服务外包的主导。
IT外包服务是指企业战略性选择外部专业技术和服务资源，以替代内部部门和人员来承担企业IT系统
或系统之上的业务流程的运营、维护和支持的IT服务。
金融业的国际外包包括银行数据中心、保险核保理赔、股票交易和金融分析等业务，这些业务都可以
在亚洲或欧洲的一些具备相应条件的低成本中心进行。
通过外包给专业服务商，金融机构可以更专注于自身核心业务，提升竞争优势。
目前，随着IT业与金融业的交叉和融合，两者以相互结合的方式强化了服务外包的离岸趋势。
金融业国际外包主要以各种IT服务为主，IT外包服务市场中金融业是最大的服务对象之一。
　　⋯⋯
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