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内容概要

曹华盛和张金霞主编的《导游服务教程》立足导游服务的相关国家标准与规范，结合行业实践，对导
游服务操作规程进行全面系统的介绍。
本书分为八章：第一章为导游服务概述，阐述导游发展的历史沿革，导游服务的类型、性质与特点，
导游服务标准与质量管理，以及导游服务的发展趋势；第二章系统介绍导游员的分类、职责与素质要
求；第三章为导游服务规程，分别阐述了地陪、全陪、领队以及景区导游的服务规程；第四章为接待
事故的预防与处理；第五章从七个方面阐述了旅游者个别要求及问题的处理；第六章从带团、沟通、
语言、讲解等方面阐述导游的带团技能；第七章介绍导游语言艺术与导游词的创作；第八章从入出境
等六大方面介绍导游服务的相关知识。
全书突出程序化、标准化，强调简略而不简单，注重科学性、实用性。

《导游服务教程》既适用于旅游管理专业的本科、专科学生以及导游专业的本科专科学生，又适合参
加全国导游资格考试的考生，同时适用于从事旅游服务的读者以及旅游爱好者阅读和使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.导游服务个性化 当今社会是个性张扬的社会，个性化发展成为一种时代特征。
旅游的需求个性化，使旅游产品及其消费也呈现个性化的趋势。
一方面，导游服务的个性化要求导游人员要根据旅游者的个性差异和不同的旅游需求提供针对性的服
务，使不同的旅游者获得更大的心理满足；另一方面，导游服务的个性化有利于导游人员根据自己的
优势或特长、爱好，形成自己的个性风格，朝着品牌化导游发展，给旅游者留下特色鲜明的印象。
 3.导游服务高知识化 就导游服务本身而言，主要是提供知识性服务。
导游服务是一项高智能、高技能的服务工作，是传播文化的重要渠道，也是促进世界文化交流的重要
途径。
旅游活动要提升层次，向度假旅游，以及文化旅游、生态旅游、探险旅游、商务旅游等专门层次发展
，对导游服务提出了更高的知识要求，这就要求导游人员掌握渊博的知识，更深入地认识自己的国家
和家乡；要求导游人员不仅能与旅游者讨论一般性问题，还能讨论专业性问题。
总之，今后的导游人员不仅要成为“杂家”，还要成为某一领域或某些方面的“专家”，而且随着时
代的发展，导游员的知识要不断地更新，不断地充实，以适应旅游业的发展。
 4.导游手段科技化 随着科学技术的发展，各种先进的科技手段越来越多地被运用到导游工作中来。
如图文声像导游、多媒体导游等先进的导游手段，在游览前和游览中引导旅游者参观游览，它不仅让
旅游者看到或听到旅游景观的现状，而且进一步让旅游者了解其历史沿革和相关知识，起到深化实地
导游讲解和以点带面的作用，它们已成为导游工作中不可缺少的辅助手段。
虽然科技化的导游手段不可能代替导游服务工作，但要求导游员必须掌握现代化的科技导游手段，并
且在导游工作中运用自如，与实地口语导游密切配合，使其相辅相成、锦上添花。
总之，随着科学技术的进步和旅游业的发展，导游手段必将越来越科技化。
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编辑推荐

《高等院校旅游与饭店管理专业规划教材:导游服务教程(清华版)》结合当前的旅游发展形势创新导游
教材内容，力图改变长期以来我国导游服务类教材与专著均以入境旅游接待为背景构建其主体内容的
现状，力求使之更加适应新的市场环境。
《高等院校旅游与饭店管理专业规划教材:导游服务教程(清华版)》增加了领队实务等新的内容，提高
了教材的应用价值。
《高等院校旅游与饭店管理专业规划教材:导游服务教程(清华版)》既适用于旅游管理专业的本科、专
科学生以及导游专业的本科专科学生，又适合参加全国导游资格考试的考生，同时适用于从事旅游服
务的读者以及旅游爱好者阅读和使用。
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