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内容概要

《电脑故障排除入门与提高(附光盘)》由凤舞科技编著，本书是一本电脑常见故障排除与维护速查大
伞，也是一本案头工具书。
全书通过4大篇幅内容布局+18章故障专题讲解+120多分钟视频演示+260多个专家提醒放送
+800张图片全程图解+800个常见故障排除，帮助读者学习电脑常见故障排除与维护知识。
当电脑出现各种故障后，在本书的指导下即可排查各种常见故障，解除故障带来的困扰。

《电脑故障排除入门与提高(附光盘)》分为分析预防篇、系统软件篇、网络安伞篇、硬件故障篇4篇，
共18章，具体内容包括：电脑故障分析与准备工作、电脑故障排除方法与预防、电脑开机与关机故障
排除、电脑死机与蓝屏故障排除、系统优化与维护、注册表与驱动程序故障排除、系统应用故障排除
、常用软件故障排除、网络设备故障排除、网络连接故障排除、网络应用故障排除、电脑安全与防治
、主板与BIOS故障排除、CP!J与内存故障排除、其他主机设备故障排除、电脑外设故障排除、办公设
备故障排除、数码设备故障排除。

本书结构清晰、语言简洁，适合电脑爱好者、机房管理员、网吧管理员、电脑办公人员、硬件组装人
员和局域网组建人员阅读参考，同时也可作为各类计算机培训中心、中职中专、高职高专等院校及相
关专业的辅导教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电脑故障排除入门与提高>>

书籍目录

分析预防篇
第1章 电脑故障分析与准备工作
第2章 电脑故障排除方法与预防
系统软件篇
第3章 电脑开机与关机故障排除
第4章 电脑死机与蓝屏故障排除
第5章 系统优化与维护
第6章 注册表与驱动程序故障排除
第7章 系统应用故障排除
第8章 常用软件故障排除
网络安全篇
第9章 网络设备故障排除
第10章 网络连接故障排除
第11章 网络应用故障排除
第12章 电脑安全与防治
硬件故障篇
第13章 主板与BIOS故障排除
第14章 CPU与内存故障排除
第15章 其他主机设备故障排除
第16章 电脑外设故障排除
第17章 办公设备故障排除
第18章 数码设备故障排除
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章节摘录

版权页：   插图：    1.1.3 排除故障的基本原则 在维修电脑故障时，应首先考虑引起故障最普遍的原因
。
很多故障的产生都是因为微小问题的出现，导致系统不能正常运作。
所以维修电脑首要遵循的原则就是从观察简单信息开始。
 观察电脑所处的位置、连接的电源和设备以及周围环境的温湿度；观察电脑发生故障时所表现的现象
、显示的错误信息来判断问题所在。
 检查电脑内部的环境情况，比如灰尘、连接、器件的颜色以及指示灯的状态等。
 了解电脑的软、硬件配置，比如安装了哪些软件，使用的是何种操作系统，硬件的设置驱动程序版本
等，可避免兼容方面的问颢。
处理了常规问题，有利于进行故障的判断与定位。
简捷的环境包括以下3个方面。
 最小系统。
 在判断的环境中，仅包括基本的运行硬件／软件，以及被怀疑有故障的硬件／软件。
在一个干净的系统中，添加用户的应用（硬件、软件）来进行分析判断。
 注意 从简单的事情做起，有利于精力的集中和进行故障的判断与定位。
一定要注意，必须通过认真观察后，才可进行判断与维修。
 根据观察到的现象“先想后做”，具体有以下3个方面。
首先，先想好怎样做、从何处入手，再实际动手。
也可以说是先分析判断，再进行排除。
 其次，对于所观察到的现象，尽可能地先查阅相关的资料，看有无相应的技术要求、使用特点等，然
后根据查阅到的资料，结合后面要谈到的内容，再着手排除。
 最后，在分析判断的过程中，要根据自身已有的知识、经验来进行判断，对于自己不太了解或根本不
了解的，一定要先向有经验的人或技术支持工程师咨询，寻求帮助。
 在大多数的电脑维修判断中，必须“先软后硬”，即从整个维修判断的过程看，总是先判断是否为软
件故障，先检查软件问题，判断软件环境正常后，如果故障不能消失，再从硬件方面着手检查。
 注意 在维修过程中要分清主次，即“抓主要矛盾”，在出现故障现象时，有时可能会看到一台故障
机器不止有一个故障现象，而是有两个或两个以上的故障现象（如：启动过程中无显示，但机器也在
启动，同时启动完后，有死机的现象等），因此，应该先判断、维修主要的故障现象，再维修次要故
障现象，有时修复主要故障后可能次要故障已不需要维修了。
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编辑推荐

《电脑故障排除入门与提高(经典清华版)》结构清晰、语言简洁，适合电脑爱好者、机房管理员、网
吧管理员、电脑办公人员、硬件组装人员和局域网组建人员阅读参考，同时也可作为各类计算机培训
中心、中职中专、高职高专等院校及相关专业的辅导教材。
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