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内容概要

　　本书针对流程管理的发展，首先概括了流程智能的发展和应用现状，讨论了流程智能的基本概念
、功能和架构。
其次从流程管理的生命周期介绍了流程智能的核心技术，讨论了流程挖掘、流程绩效管理等重要问题
。
在此基础上，介绍了ibm、software
ag等公司的流程智能典型解决方案，并给出了典型的流程智能应用案例。
最后，利用ibm公司的流程智能工具设计了几个实验。

　　本书内容新颖、全面，案例丰富，适合作为计算机应用、软件工程、信息管理和管理科学等专业
本科生和研究生流程管理、商务智能、电子商务等课程的教材或参考书，也可作为从事流程管理、商
务智能等工作的信息化人员的参考资料。
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编辑推荐

　　《21世纪高等学校规划教材·计算机应用：流程智能》教学目标明确，注重理论与实践的结合。
教学方法灵活，培养学生自主学习的能力。
教学内容先进，强调计算机在各专业中的应用。
教学模式完善，提供配套的教学资源解决方案。
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