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内容概要

林群和安锦兰主编的《商务英语教程》针对社会经济发展对人才素质提出的新要求，以学习者应用能
力培养为主线，紧密结合工商企业的特点，依照商贸交易与商务活动的基本过程和规律，围绕业务环
节和工作流程，介绍如何运用英语进行客户接待、公司介绍、广告策略、产品推介、商务谈判、会展
、商务会议、市场营销、商务旅行等业务活动。

《商务英语教程》适合高职高专经济管理专业及其他各专业作为教材使用，也可供社会企业作为员工
岗位培训教材，对于广大社会读者也是一本非常有益的自学读物。
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书籍目录

Unit 1  Interview and Recruitment
Unit 2  Receiving Clients
Unit 3  Describing the Company
Unit 4  Office Routines
Unit 5  Telephoning
Unit 6  Intemet Communication
Unit 7  Business Meetings
Unit 8  Business Travel
Unit 9  Trade Shows
Unit 10  Marketing and Sales
Unit 11  Product Presentation
Unit 12  Business Negotiation
Unit 13  Customer Service
Unit 14  E-Commerce
Unit 15  Advertising Strategy
Unit 16  Public Relatio
Unit 17  Performance Appraisal
Unit 18  Company Results
附录：常见商务演讲(Short Business Speeches)
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