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内容概要

　　本书为配合国家就业工程、加强职业教育实践教学而编写，注重全面介绍酒吧、酒水等基础知识
，注重按照服务操作、应用技能、实战能力等职业岗位的要求进行系统化培训。
全书采取规范、新颖、统一的格式化版式设计，包括学习目标、技能要求、实训项目、小贴士、本章
小结、复习思考题和实践课堂等，并通过实训强化应用技能的培养。

　　本书既可以作为职业院校旅游管理、旅游酒店管理、餐饮酒吧等专业各学历层次教学的首选教材
，也可以作为旅游饭店、旅游酒店、旅游餐饮及酒吧从业人员的岗前培训教材，还可以作为餐饮酒吧
等从业者参加专业资格取证考试的参考和辅导用书。
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书籍目录

《酒吧服务技能与实训》
第一章　酒吧概述
　第一节　酒吧酒水文化与酒吧服务学习任务
　　一、酒吧酒水文化
　　二、酒吧服务学习任务
　第二节　酒吧发展、组织及经营特点
　　一、酒吧发展概况
　　二、酒吧的组织结构
　　三、酒吧种类
　　四、酒吧的经营目的
　　五、酒吧的经营特点
　第三节　酒吧工作与调酒师等级标准
　　一、酒吧主要岗位工作任务
　　二、酒吧工作人员要求
　　三、调酒师从业要求
　　四、调酒师职业标准
　本章小结
　复习思考题
　实践课堂
　实训项目一酒吧服务接待员服务礼仪
第二章　酒吧经营与服务
　第一节　酒吧酒单筹划与设计
　　一、酒单设计的原则
　　二、酒单筹划步骤
　　三、酒单筹划的内容
　　四、酒单种类
　第二节　酒吧经营计划的特点和内容
　　一、酒吧经营计划的特点
　　二、酒吧经营计划的内容
　　三、酒吧经营计划的任务
　第三节　酒吧服务
　　一、酒吧的人员配备与服务工作安排
　　二、酒吧服务准备
　　三、酒吧服务规程
　　四、营业结束工作
　　五、酒吧服务注意事项
　第四节　酒吧服务员应具备的服务技能
　　一、托盘
　　二、斟酒
　本章小结
　复习思考题
　实践课堂下雨后的事件服务
　实训项目二啤酒、饮料服务礼仪
第三章　 酒吧常用中国酒水知识与服务操作
　第一节　常用中国烈酒酒水知识与服务实训
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　　一、中国白酒酒水知识与服务操作
　　二、中国黄酒酒水知识与服务操作
　　三、中国啤酒酒水知识与服务操作
　第二节　常用中国非酒精饮料知识与服务操作
　　一、茶饮料知识与服务操作
　　二、其他饮料基本知识与服务操作
　本章小结
　复习思考题
　实践课堂醉酒宾客的突发事件的处理方法
　实训项目三茶饮料服务礼仪
第四章　酒吧常用外国酒水知识与服务操作
　第一节　常用葡萄酒酒水知识与服务操作
　　一、葡萄酒酒水知识与服务操作
　　二、香槟酒酒水知识与服务操作
　第二节　常用白兰地酒水知识与服务操作
　　一、白兰地酒水知识
　　二、白兰地服务操作
　第三节　其他酒水饮料知识与服务操作
　　一、威士忌酒水知识与服务操作
　　二、金酒酒水知识与服务操作
　　三、特基拉酒酒水知识与服务操作
　　四、伏特加酒酒水知识与服务操作
　　五、朗姆酒酒水知识与服务操作
　　六、配制酒
　　七、咖啡知识与服务操作
　本章小结
　复习思考题
　实践课堂酒吧服务中特殊事件的处理
　实训项目四餐酒、烈性酒类服务礼仪
第五章　鸡尾酒调酒用具与制服务技能
　第一节　鸡尾酒基础知识
　　一、鸡尾酒酒水知识
　　二、调酒用具器皿介绍
　第二节　鸡尾酒调制知识
　　一、鸡尾酒的特点
　　二、调制鸡尾酒的基本材料
　　三、调制鸡尾酒的基本原则
　第三节　鸡尾酒的调制服务程序与标准
　　一、鸡尾酒的基本调制程序
　　二、鸡尾酒服务标准
　　三、鸡尾酒服务要点及注意事项
　第四节　鸡尾酒操作技能
　　一、搅和法鸡尾酒的调制
　　二、摇和法鸡尾酒的调制
　　三、调和法鸡尾酒的调制
　　四、兑和法鸡尾酒的调制
　本章小结
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　复习思考题
　实践课堂酒吧服务员礼仪服务
　实训项目五鸡尾酒服务礼仪
第六章　宴会酒吧经营氛围的营造与服务设计
　第一节　酒吧经营氛围的营造
　　一、酒吧整体设计
　　二、吧台设置
　　三、酒吧装饰与陈设
　第二节　宴会酒吧的设计
　　一、宴会酒水的设计
　　二、酒会的筹划与设计
　　三、宴会中的酒水服务要求
　　四、宴会酒水服务程序与标准
　　五、酒会的成本核算
　本章小结
　复习思考题
　实践课堂顾客纠纷与突发事件处理
　实训项目六酒吧酒水盘存控制
第七章　酒吧设备用品的配置与销售管理
　第一节　酒吧吧台的设备与配置
　　一、生产与服务设备
　　二、酒吧常用器具的配置与管理
　　三、酒吧设备
　第二节　酒吧经营与销售管理
　　一、酒吧的经营特点
　　二、酒吧的营销原则
　　三、酒吧的营销策略
　本章小结
　复习思考题
　实践课堂虹吸式咖啡冲泡法
　实训项目七酒吧销售服务
第八章　酒吧员工的培训考核与服务质量管理
　第一节　酒吧员工的培训
　　一、培训的意义
　　二、培训的原则
　　三、培训的类型及方法
　　四、培训人员的素质
　　五、培训实施的步骤
　第二节　酒吧员工培训评估
　　一、培训评估的原则
　　二、培训评估的阶段
　　三、培训评估的方法
　第三节　酒吧服务质量控制
　　一、酒吧的质量管理
　　二、酒吧服务质量控制的内容
　　三、酒吧服务质量控制的方法
　本章小结
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　复习思考题
　实践课堂酒吧常见疑难问题的处理能力训练
　实训项目八酒水生产控制
附录1《旅游投诉处理办法》
附录2调酒师国家职业标准
附录3常册鸡尾酒配方
附录4关于印发《餐饮服务食品安全操作规范》的通知
参考文献
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