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内容概要

　　上至高级主管、下至普通员工，企业全体职员的专业能力是保证企业在经济竞争中立于不败之地
的重要武器。
员工具备良好的专业技能可帮助企业更好地控制成本、提高质量、促进创新、提高投资回报率、向客
户提供更加完善的服务等。
一些跨国集团已把培养员工能力提升至战略高度，将其视为企业发展的一大制胜法宝。

　　成人职业培训无疑是培养员工能力的首选方法之一，而且众多企业已在这方面投人了大量的资金
。
然而，实践显示．为r让职业培训切实地发挥作用，企业还需采用适当的方法，更加有效地组织、管理
此类培训。

　　《管理培训》一书全面介绍了企业培训管理工作的各个层面，在阐明基本概念的同时。
还提供了许多实践方法。
作者在书中明确了培训在人力资源管理整体政策中的位置，并从实用的角度出发，介绍了各种行之有
效的方法，分别用于分析培训需求、制定培训计划、通过运用适合于成人的教学手段来设计培训行动
、撰写培训任务责任书、向外部专业机构购买培训服务、管理相关行政工作以及评估培洲结果等。

　　自第一版问世伊始，本书即成为企业成人培训领域专业人士的必备参考书，一直在法国定期更新
并再版。
本书中文版在编辑过程中获得了王娴小姐的鼎力相助。
根据中国的国情，书中删减了一些涉及法国相关法律法规的内容（对此有兴趣的读考可参阅本书附录
中的简介）
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作者简介

　　阿兰·梅涅昂，是法国知名的成人培训专家。
他于巴黎创立了一问咨询事务所，向法国及世界各地的企业、行政机构、专业组织等提供相关咨询服
务。

　　梅涅昂先生还在多所著名高校教授MBA课程。
他任教的大学包括法国高等商校ESSEC、巴黎多菲纳一第九大学等。

　　他曾先后担任培训师、培训中心负责人、工业企业人力资源部主管及咨询师，在数十年的职业生
涯中积累了极为丰富的专业经验。
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章节摘录

　　在帮助员工为新职业做准备的过程中，培训显然可以起到重要作用。
但在培训开始之前，有关人员需要认真分析这些职业。
在这里，培训的“客户”是负责岗位预测性分析的人力资源部。
后者应该在培训量（即需要培训的人员数量）及未来目标岗位的内容（以保证培训大纲适应实际需要
）这两个方面确定培训的指导原则。
　　在一些企业中，培训部的“客户”不是人力资源部，而是某一特定部门的最高负责人。
例如，维修部主管不仅要负责本部门技术层面的工作，还要预测维修保养行业专业技能的发展。
在以此种方式进行管理的电信企业中，分支机构的负责人有责任组织“职业小组”讨论会，旨在预测
科学技术的发展以及由此带来的客户预期需求，以便随时更新职业能力参照表。
这些负责人的一个主要工作目标正是不断地提高工作团队的专业技能，而且总部还会根据这项工作的
结果，评判负责人的业绩。
　　在确定以哪个部门作为职业发展类培训的主要客户时，不同的企业会作出不同的选择。
但最关键的一点是要正确及时地处理问题，而且要从中长期着眼，切忌自光短浅。
　　培训经理应时刻留意职业发展的迹象，并与相关负责人一起协同行动，保证企业提前做好应对准
备（如经常与招聘部门合作等）。
对于从事高新科技行业的企业，由于技术发展日新月异，因此很难在年度培训计划中准确地预测技术
的发展状况。
在这种情况下，工作重点就应放在相关人员的适应能力与学习能力上。
有关人员应随时向他们提供所需信息，帮助他们在必要的时候自行提出培训需求。
　　在其他一些企业中，职业的发展导致了大量员工转行。
在欧洲，当许多成立时间较长的大型电信企业进行私有化以后，许多员工就不得不转而从事其他类型
的职业。
以法国电信为例。
它在三年中帮助六万余名技术人员成功地转行成为销售人员。
　　⋯⋯
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