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内容概要

　　本书是全面介绍管理信息系统概念、结构、技术、应用及其对组织和社会影响的教科书。
全书分为5篇：第1篇介绍管理信息系统的定义、概念和结构等基本知识；第2篇介绍信息技术，包括计
算机硬件、软件，数据库和网络的原理、概念和应用；第3篇介绍应用系统，包括职能、层次、流程
、行业和决策信息系统；第4篇介绍信息系统的开发，包括信息系统的规划、分析、设计和实施管理
；第5篇介绍企业信息管理、信息道德和信息系统分析员的修养等。

　　本书可作为信息管理与信息系统、管理科学与工程、工商管理等专业本科生教材，可作为MBA、
管理干部培训班以及相关专业硕士生的教材，还可作为各类技术人员、管理干部的参考资料。
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作者简介

　　薛华成(Xue
Huacheng)：1980-1985年在清华大学领导创建管理信息系统本科生和硕士生专业，任专业教研室主任
。
1986-1987年在美国奥本大学做访问副教授。
1987-1999年在复旦大学任管理科学系教授、博士生导师、系主任。
2000-2005年在澳门科技大学领导创建行政与管理学院，任教授，历任副院长、代院长、院长和名誉院
长。

　　曾主持完成国家教育信息系统规划、中日友好医院信息系统规划、“211工程”重点学科建
设GDSS实验室项目等重大项目；完成国家自然科学基金、“863”基金、教委博士点基金等项目10余
项；发表论文50余篇，出版著作10余部。
曾任教育部管理工程类教学指导委员会委员、“863”CIMS管理与决策支持系统专家组专家、中国管
理科学学会管理信息专业委员会主任委员，是信息系统国际会议(ICIS)的中国联络员。

　　薛华成教授开设的课程主要有管理信息系统、信息资源管理、决策支持系统等。
所著《管理信息系统》一书获国家优秀教材二等奖、上海市科技进步三等奖、全国优秀畅销书奖等。
台湾儒林出版社已购买该书版权并在台湾出版发行。
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章节摘录

版权页：   插图：   电子资金交付（electronic fund transfer，EFT）系统被专门用于银行业和零售业。
它把零售商、销售商或银行等金融机构与顾客连接起来，处理现金和信用贷款。
银行的通信系统支持各分支办公室的付款终端和遍及全市或整个地区的自动付款机（automatedteller
machine，ATM）。
同样也支持电话支付服务，这种服务允许顾客在家里把电话作为计算机的终端以电子方式支付账单
，WAN可以将零售店的POS终端连接到银行的EFT系统上。
 （4）分布与协同处理。
组织中的分布式处理是利用网络连接的计算机实现的，这种网络处理取代了以往对主干计算机设备或
一些独立计算机的处理。
例如，分布式处理网络可以分布在局域网中，也可以由主干型、小型和微型计算机组成，覆盖一个宽
广的地理领域并与广域网连接。
 协同处理进一步使用了这种分布处理的原理。
它允许分布式处理网络中的各种类型计算机共享终端用户的部分处理，应用软件包含共同的用户接口
和功能，所以能在大、中、小型计算机上同步操作。
例如电子表处理软件可以提供给微型机进行财务分析和数据库管理。
在客户机曼务器网络中，应用处理可以共享终端用户（客户）的处理，也可以连接到局域网或主干计
算机上。
 采用分布协同处理，当地的用户可以处理广域网内的信息，其中包括数据输人、数据查询、事务处理
、更新数据库、产生报告及提供决策支持，因此数据完全可以进行本地化的输入／输出处理，同时又
提供了对网络中其他计算机的数据资源进行存取的功能。
这使计算机处理更适应用户的需求并增加信息处理的效益。
 分布与协同处理让大型的、中央端的主干计算机能做更适合于它们的工作。
如大量的事务处理、通信网络的控制及企业数据库的维护等，在本地端的用户可以存取主干计算机，
并接收来自集团公司的管理信息，或向总部传送反映当地活动情况的事务数据汇总等。
 （5）办公自动化与终端用户计算。
网络在办公自动化和终端用户计算中起着重要作用，办公室局域网上的微型计算机和其他办公设备，
如复印机、激光打印机、传真机等连接到公司或部门的网络上，这种网络上的软件和数据库可以共享
，诸如电子邮件、音频邮件、传真及影视会议等服务，允许用户以文本、声音、影像或视频方式发送
和接收信息。
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