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内容概要

　　《旅游电子商务》围绕旅游电子商务的基本职能，按高职教育教学要求，采用情境式结构编写，
每个单元由若干个项目组成，每个项目又分成若干个任务来完成。
全书共分四个情境，包括旅游电子商务应用模式与规划设计、旅行社电子商务、旅游目的地电子商务
、酒店电子商务。
本书特色体现在三个方面：以素质培养为基础、以能力培养为核心，紧密联系在线商旅工作发展前沿
，构建“工学结合”的课程教学体系；采取“任务驱动、项目导向”方式，设计职业情境，融理论于
实践操作，体现学生自主学习的精神与能力；以旅游电子商务工作职能的完成为载体，实行“教、学
、做”一体化教学模式，突出学生的实践能力培养与创新意识的塑造。

　　《旅游电子商务》适合高职高专院校旅游类专业作为教材使用，同时适合一般社会读者阅读参考
。
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书籍目录

学习情境一 旅游电子商务应用模式与规划设计
　项目1旅游电子商务应用现状分析
　　任务1．1旅游电子商务应用现状与发展
　　任务1．2金旅工程的发展趋势及其对旅游企业的影响
　项目2旅游电子商务应用模式分析：b2b、b2c模式
　　任务2．1电子商务平台操作基本常识
　　任务2．2b2b旅游电子商务模式操作
　　任务2．3b2c旅游电子商务模式操作
　项目3b2b、b2c模式旅游电子商务运营规划设计
　　任务3．1旅游电子商务运营规划基础
　　任务3．2b2b、b2c模式旅游电子商务运营规划
　　任务3．3旅游电子商务网站规划
　项目4旅游网站页面设计
　　任务4．1旅游网站类型概述
　　任务4．2应用dreamweavermx软件和html语言制作旅游类网站
学习情境二 旅行社电子商务
　项目5旅行社电子商务定位
　　任务5．1旅行社电子商务市场调研与定位
　　任务5．2旅行社电子商务体系组成要素分析
　　任务5．3旅行社电子商务成本构成
　项目6旅行社网站建设与运营管理
　　任务6．1电子商务线上支付方式学习
　　任务6．2旅行社网站推广计划分析
　　任务6．3旅行社网站建设技巧与运营管理
　项目7旅行社管理系统
　　任务7．1旅行社管理系统概述
　　任务7．2旅行社管理系统应用
　项目8旅行社电子商务综合　项目
学习情境三 旅游目的地电子商务
　项目9旅游目的地电子商务定位
　　任务9．1旅游目的地电子商务市场调研与分析
　　任务9．2旅游目的地电子商务市场定位
　项目10建设旅游目的地网站与内容
　　任务10．1网页设计
　　任务10．2网站运营与规划
　项目11产品在线营销与网络服务
　　任务11．1旅游目的地产品网络营销
　　任务11．2在线客户关系管理
　　任务11．3旅游目的地营销系统
　项目12旅游目的地电子商务综合　项目
　　任务12．1国家“金旅工程”框架规划
　　任务12．2整合旅游目的地的各种旅游资源，面向游客开展电子商务活动
学习情境四 酒店电子商务
　项目13酒店电子商务定位
　　任务13．1酒店电子商务市场调研与分析
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　　任务13．2酒店电子商务市场定位
　项目14建设酒店网站
　　任务14．1酒店电子商务体系设计
　　任务14．2酒店电子商务网站运营与规划
　项目15酒店产品在线营销
　　任务15．1酒店产品网络营销
　　任务15．2酒店网络营销系统
　项目16网络服务
　　任务16．1酒店客户关系管理系统
　　任务16．2酒店crm系统模块操作
　项目17酒店电子商务综合　项目
　　任务17．1“西软”foxhis酒店管理软件实训
　　任务17．2酒店电子商务　项目应用
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：（1）客户范围。
从不同的角度来考虑，公司客户范围的界定需要从两个方面人手。
一方面，要将公司客户在商家和消费者之间选择，如果公司主要向商家提供产品或服务，这就是B2B
电子商务，在每个产业中，又有不同类型、不同规模、不同技术水平的商家；如果公司主要向消费者
提供产品或服务，这就是B2C电子商务，消费者可以根据性别、年龄、职业、受教育程度、生活方式
、收入水平等特征划分为不同类型。
另一方面，要将公司客户在不同的地域内进行选择，公司要明确向世界上哪个地方销售产品或提供服
务，因为互联网跨越时空的特点使得公司的市场范围大大延伸了。
（2）产品或服务范围。
当公司决定向哪一个领域提供产品或服务后，还必须决定向这部分市场需求提供多少服务。
例如，一家定位于大学生的互联网公司必须要满足他们多少需求。
它可以在基本的连接服务、聊天室、电影、音乐、游戏、网上教学、考研答疑等到方面来选择要提供
的服务内容。
3.收入和利润来源在现实的市场中，很多公司直接从其销售的产品中获得收入和利润，或者从其提供
的服务中获得收入和利润。
但是，在电子商务市场中，因为互联网的一些特性，使公司利用互联网从事电子商务的收入和利润的
来源变得更加复杂。
例如，从事网络经纪电子商务模式的公司的收入来源至少有交易费、信息和建议费、服务费和佣金、
广告和发布费等。
而一个采取直销模式的公司的收入则主要来自对客户提供服务的成本或减少配送环节增加的利润。
从向客户提供的产品或服务中获取利润非常重要的一个环节是对所提供的产品及服务正确地定价。
在电子商务市场中，大多数产品和服务是以知识为基础的，以知识为基础的产品一般具有高固定成本
、低可变成本的特点，因而产品或服务的定价具有较大的特殊性，企业定价的目标不在于单位产品的
利润水平，而是更加重视产品市场占有率的提高和市场的增长。
这种产品还具有能够锁定消费者的特点，使许多消费者面临着较高的转移成本，使已经在竞争中占有
优势的公司不断拉大与其竞争者的距离。
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编辑推荐

《旅游电子商务》是工作过程导向理念规划教材,高职高专旅游类专业精品教材之一。
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