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内容概要

　　《服务工程与方法论》对服务工程与方法论进行了全面的论述，着重阐述了服务工程的一些新的
观点、理论和方法。
主要内容包括：服务工程的产生背景、服务工程的概念与技术、服务方法论、服务模型与建模方法、
模型驱动的服务方法论、服务系统实现技术、服务价值与价值知觉的服务方法论、服务质量保证与服
务优化设计、服务模式与服务工程应用案例分析等。

　　《服务工程与方法论》既是一部学术专著，也是一本教学参考书；从概念到理论，从方法到技术
，从工程到应用，全面阐述了服务工程与方法论的核心内容及使用方法。
《服务工程与方法论》适合从事该领域的研究人员、工程技术人员、教师和学生阅读和学习，可使读
者由浅人深地学习服务工程有关专业知识，提高运用服务工程方法论的能力。
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作者简介

　　徐晓飞，教授、博士生导师，现任哈尔滨工业大学校长助理、国务院学位委员会计算机科学与技
术学科评议组成员、中国计算机学会常务理事、CCF服务计算专委会副主任。
主要研究方向为：服务计算、服务工程、数据库、管理与决策信息系统、软件工程、知识工程。
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