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内容概要

《劳动关系理论与实务》(作者刘钧)的编写适应时代的发展需要，详细介绍了劳动关系的概念、表现
形式、管理模式，劳动关系立法，劳动合同管理，劳动争议处理和劳动监督制度等方面的内容，并附
有案例分析，以期帮助读者了解劳动关系的基本理论。

《劳动关系理论与实务》适用于劳动与社会保障、人力资源管理、工商管理、法律等专业的本、专科
学生，也适用于准备依法维护合法权益的劳动者和用人单位，还适用于从事人力资源管理的工作者。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<劳动关系理论与实务>>

作者简介

刘钧，女，1968年1月出生，内蒙古海拉尔市人，中央财经大学保险学院教师、经济学博士、副教授、
硕士生导师，主要研究方向：社会保障、企业年金、员工福利与退休计划等。
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章节摘录

　　二、宽容型管理模式　　宽容型管理模式又称权威型管理模式，其主要表现为管理者对劳动者的
某些需求具有一定程度的认同，从而能够提供合理的劳动报酬、安全的生产工作条件。
其主要具有以下几个方面的特征。
　　（一）规范化　　宽容型管理模式主要强调管理职能的规范化，能够设置独立的人事和劳动关系
管理部门，负责管理劳动、人事关系等方面的工作，主要包括建立员工劳动标准、职位分类标准、薪
酬差别标准；建立员工的晋升、奖惩制度；建立员工申诉处理制度；建立劳动者和用人单位共同协商
的制度等，用人单位的劳动人事管理制度都是在国家法律法规允许的范围内制定的。
　　（二）职位阶梯　　管理者通过界定职位功能，设立职位晋升阶梯，发展用人单位的内部劳动市
场。
新员工可以从较低的职位开始工作，逐步积累工作经验，慢慢地沿着职位阶梯上升。
员工只要在用人单位工作，就有获得晋升的机会。
职位阶梯的设立，可以激发员工工作的主动性和自觉性。
　　（三）忠诚感　　员工对用人单位具有某种程度的忠诚感，这种忠诚感并不源于强制性的劳动规
章制度，而是源于员工对用人单位管理制度的认同。
通过制定明确的劳动规章制度、工作程序和晋升标准，员工和管理者之间的职权范围变得非人格化，
管理者按照用人单位已经制定的标准行使职权，员工在职责范围内努力地工作。
　　（四）充分发挥工会的作用　　宽容型管理模式承认工人参加工会组织的合法性。
工会对管理者的作用主要有以下几个方面。
　　1.监督用人单位依法行使权力。
用人单位行使权力应当在国家法律法规认可的范围内，不得违法或者越权；否则，工会有权提出意见
，有权要求用人单位更改不适当的决定。
监督用人单位依法行使权力，可以防止管理人员因滥用职权而损害劳动者的利益。
　　2.工会是集体谈判的当事人。
工会作为劳动者利益的代表者，通过集体谈判的方式，同用人单位讨价还价，依法维护会员的利益。
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