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内容概要

　　本书以“业务分析”为主题，介绍业务数据在数据库中的组织原理，并从数据并联性分析、数据
汇总及多维分析、报表编制等角度展示关系数据库技术的最新应用。
全书共分8章，包括数据库技术概述、数据定义功能、数据操纵功能，数据控制功能和表间关系、数
据查询功能、数据展示和输出功能、数据透视表和数据透视图、access数据库技术在客户关系管理中的
应用等。
书后还附有实验指导书、实验报告模板、模拟试题及答案。

　　本书力求主线清晰，技术实用。
通过学习本书，可以理解业务数据在数据库中的组织形式，掌握业务数据的分析方法，并使用access
2003进行定量业务分析。
本书可作为财经类专业“数据库技术与应用”公共课教材，还可用作相关培训教材或教学参考书，对
业务数据分析人员也有参考价值。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<数据库技术与应用>>

书籍目录

第1章　数据库技术概述
　1.1数据管理技术的发展
　1.1.1人工管理阶段
　1.1.2文件系统阶段
　1.1.3数据库系统阶段
　1.2数据模型
　1.2.1数据模型的概念及要素
　1.2.2常用的数据模型
　1.3数据库的基本概念
　1.3.1数据和数据处理
　1.3.2数据库
　1.3.3数据库管理系统及其基本功能
　1.3.4数据库系统及其组成
　1.4数据库技术的应用方式
　1.5access数据库
　1.5.1microsoftaccess简介
　1.5.2创建access空数据库
　1.5.3access工作界面的组成
　1.5.4access数据库及数据库对象
　1.5.5打开已经存在的数据库
　1.6小结
　1.7习题
第2章　数据定义功能：创建表
　2.1关系模型的基本术语和数据结构
　2.2表的设计
　2.2.1表的设计
　2.2.2access数据类型
　2.3使用设计器创建表
　2.3.1使用设计器创建表
　2.3.2在数据表视图中编辑数据
　2.3.3设置字段属性
　2.4使用数据定义语言创建表
　2.4.1数据定义语言
　2.4.2在查询的sql视图中运行数据定义语言
　2.5通过导人外部数据创建表
　2.6小结
　2.7习题
第3章　数据操纵功能
　3.1数据操纵
　3.1.1数据操纵语言
　3.1.2在查询的sql视图中运行数据操纵语言
　3.1.3在数据表视图中进行交互式数据操纵
　3.2数据的查找、替换、筛选与排序
　3.2.1查找和替换数据
　3.2.2筛选数据

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<数据库技术与应用>>

　3.2.3排序表中的记录
　3.3小结
　3.4习题
第4章　数据控制功能和表间关系
　4.1数据控制功能
　4.2与数据完整性控制有关的字段属性
　4.2.1输入掩码
　4.2.2有效性规则和有效性文本
　4.3关系概念模型——e-r模型
　4.3.1主要概念
　4.3.2关系概念模型的表示方法——e-r图
　4.3.3根据e-r图设计关系模式
　4.3.4关系模式的优化
　4.3.5实体表与联系表
　4.4表间关系
　4.4.1表间关系的基本概念及类型
　4.4.2创建和编辑表间关系
　4.4.3参照完整性
　4.4.4级联更新相关字段和级联删除相关记录
　4.5业务数据分析的前期准备工作
　4.5.1明确字段的业务含义和数据类型
　4.5.2建立数据库所反映的业务模型
　4.5.3基于e-r图的业务规则分析
　4.5.4基于关联字段的表间关系分析
　4.5.5创建表间关系
　4.6数据的完整性控制
　4.7现实世界与数据模型之间的相互转换
　4.8小结
　4.9习题
第5章　数据查询功能：创建和使用查询
　5.1关系运算
　5.1.1传统的关系运算
　5.1.2专门的关系运算
　5.1.3关系运算的总结
　5.2查询的设计与创建
　5.2.1查询、关系运算及select命令
　5.2.2查询的视图
　5.2.3在设计视图中创建查询
　5.2.4在查询中使用条件来检索特定记录
　5.3选择查询
　5.3.1利用access内置函数从字段数据中提取信息
　5.3.2基于记录分组的选择查询
　5.4交叉表查询
　5.4.1创建交叉表查询
　5.4.2多级交叉表查询
　5.5操作查询
　5.5.1生成表查询

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<数据库技术与应用>>

　5.5.2更新查询
　5.5.3追加查询
　5.5.4删除查询
　5.6参数查询
　5.7sql查询
　5.7.1联合查询
　5.7.2子查询
　5.7.3数据定义查询
　5.8结构化查询语言
　5.9小结
　5.10习题
第6章　 数据展示和输出功能:创建和使用报表
　6.1 认识报表:报表的类型及主要作用
　6.2使用自动功能创建简单报表
　6.2.1使用自动功能创建表格式报表
　6.2.2控件及其类型和属，陆
　6.2.3使用自动功能创建纵栏式报表
　6.3使用向导创建多级分组报表
　6.4使用向导创建图表报表
　6.5使用向导创建标签报表
　6.6在设计视图中创建高级报表
　6.6.1使用设计视图创建多级分组报表
　6.6.2使用设计视图创建主报表／子报表
　6.6.3对报表内容进行特殊处理
　6.7表达式及其应用
　6.7.1运算符及其分类
　6.7.2运算规则及运算符优先级
　6.7.3表达式在access数据库对象中的应用
　6.8小结
　6.9习题
第7章　数据透视表和数据透视图
　7.1数据透视表视图
　7.1.1数据透视表视图的结构
　7.1.2数据透视表视图的创建
　7.2多维数据分析
　7.2.1基本概念
　7.2.2多维数据集及其数据源
　7.2.3多维数据分析方法
　7.2.4使用数据透视表进行多维数据分析
　7.3创建数据透视图视图
　7.3.1数据透视图视图的数据源
　7.3.2数据透视图视图的元素
　7.3.3创建数据透视图视图
　7.4查询、数据表视图、数据透视表视图和数据透视图视图之间的关系
　7.5多图表数据透视图
　7.6在数据透视图中绘制多个数据系列
　7.7小结

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<数据库技术与应用>>

　7.8习题
第8章　access数据库技术在客户关系管理中的应用
　8.1 客户关系管理及其目标
　8.1.1crm的基本概念、内涵
　8.1.2客户价值与客户金字塔
　8.1.3crm软件的功能结构
　8.1.4应用案例及相关业务背景介绍
　8.2业务数据分析的前期准备工作
　8.2.1数据需求分析
　8.2.2业务数据的获取
　8.2.3明确字段的业务含义和数据类型
　8.2.4主键及表间关系分析
　8.2.5验证数据的有效性
　8.2.6创建表间关系
　8.3面向crm的业务分析
　8.3.1客户盈利能力分析
　8.3.2客户对促销活动的响应度和敏感度分析
　8.3.3客户购物行为的时间分布分析
　8.3.4寻找没有交易记录的客户
　8.3.5客户支付方式分析
　8.4小结
　8.5习题
附录a实验指导书
　实验有关说明
　实验l创建数据库、表及对表中数据进行操纵
　实验2导人外部数据和创建表间关系
　实验3数据查询功能：创建和使用查询
　实验4数据展示和输出功能：创建和使用报表
附录b实验报告模板
　《数据库技术与应用》实验报告1
　《数据库技术与应用》实验报告2
　《数据库技术与应用》实验报告3
　《数据库技术与应用》实验报告4
附录c模拟试题及答案
　模拟试题(试卷部分)
　模拟试题(答案部分)
参考文献

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<数据库技术与应用>>

章节摘录

版权页：   插图：   2.实体完整性（Entity Integrity） 在实体表中，一条记录对应着现实世界中的一个实
体，并通常将相应的实体ID设置为主键。
而主键上的值在二维表中是唯一的，且不能为空值。
这样，实体表中的一条记录就唯一地描述了现实世界中的一个实体。
此外，“在一个二维表中没有两个完全相同的行”也是实体完整性的另一种表述。
类似地，在具有多字段主键的二维表中，主键值的唯一性则是实体完整性的另一种表现。
 3.用户定义完整性（User.defined Integrity） 除域完整性以及相应的控制措施外，用户还可以根据业务
规则定义专门的约束条件进一步规范和限制某些字段上的数据取值范围。
例如，将“身份证号码”字段的“输入掩码”属性设置为“00000000000000000A”以及将“性别”字
段的“有效性规则”属性设置为“男”or“女”。
 4.参照完整性（Referential Integrity） 在关系数据库中，反映现实业务状态的数据分散地存储在多个二
维表中。
以主键和外键为关联字段，能够将主表和子表中相关联的业务数据有机地联系起来。
在Access数据库中，通过在表间关系之间实施参照完整性可以确保和验证父表和子表之间记录对应关
系的有效性。
此外，通过设置“级联更新相关字段”规则和“级联删除相关记录”规则，可以在主表中更新主键值
或删除记录时，仍然保持父表与子表之间记录对应关系的原有完整状态。
 4.7现实世界与数据模型之间的相互转换 利用数据库技术能够进行有效的信息处理，而信息处理的对
象是现实世界中的各种事物、人和组织，并在数据库中保存着各种对象的属性和状态等数据。
另一方面，人类通过开展各种活动和业务，将现实世界中的各种对象有机地联系在一起。
因此，数据库中的数据模型还应该能够反映这些对象的相互关系。
 由此可见，在现实世界与数据模型之间存在着相互对应的关系，并根据数据库技术应用方式的不同，
可以在现实世界与数据模型之间进行相互转换，如图4—21所示。
此外，在现实世界与数据模型之间进行相互转换时，概念模型起着一种中间桥梁的作用。
 1.以业务管理为目标 当以业务管理为目标、利用数据库技术进行信息系统开发时，首先需要了解现实
世界中与具体业务相关的各种事物、各类人员和组织等对象，并分析这些对象之间可能存在的业务关
系。
例如，为了开发管理零售银行业务的信息系统，就需要了解客户、金融产品及业务。
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