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内容概要

　　本书从理论到实践，系统地介绍了贸易型企业人力资源管理中组织结构设计、绩效管理、
招聘管理、培训管理、企业文化建设、薪酬管理、职业生涯管理等模块的建设及运作。
同时，《贸易型企业人力资源管理最佳实践》原创性地提出贸易型企业人力资源管理实用模型，将以
上职能管理模块，以战略目标为导向、以能力素质为核心、以激励发展为根本的思路进行组合，结合
标杆企业的人力资源管理最佳实践，向读者阐述贸易型企业人力资源管理的运作体?。
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作者简介

　　陈献峰，安徽工业大学工学学士，西南交通大学工商管理硕士；曾任某著名汽车集团分公司人力
资源部长，某上市公司人力资源高级经理、全球客户培训中心主任等职务，有超过10年的人力资源管
理和培训经验，在多家专业刊物和媒体上发表学术论文十多篇；被多家培训机构聘请为资深讲师；曾
经做过上百场关于人力资源管理、精益生产管理方面的公开课及内训课。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<贸易型企业人力资源管理最佳实践>>

书籍目录

第一章 贸易型企业人力资源管理概论
　人力资源管理概述
　贸易型企业人力资源管理模型
　贸易型企业人力资源管理模型包含的职能模块
第二章 战略目标导向的贸易型企业组织结构设计
　贸易型企业不同发展阶段的组织结构形式
　贸易型企业组织结构设计原则
　贸易型企业的组织结构变革
　贸易型企业的组织结构设计案例与实践
　新型组织设计方案
　本章小结
第三章 战略目标导向的贸易型企业绩效管理
　目标管理与贸易型企业绩效管理
　目标导向的贸易型企业绩效管理系统
　月度工作计划管理
　持续不断的绩效沟通
　绩效考核结果的基本应用
　本章小结
第四章 贸易型企业员工能力素质模型构建
　能力素质和能力素质模型
　贸易型企业能力素质模型的建立
　本章小结
第五章 基于能力模型的任职资格体系
　任职资格的定义
　建立任职资格体系的意义
　任职资格构架
　任职资格与岗位说明书
　任职资格评估
　任职资格体系的应用
　本章小结
第六章 企业人员招聘的组织和实施管理
　能力素质模型对于人才招募的重要意义
　人员招聘工作的组织和实施
　本章小结
第七章 培训管理体系
　贸易型企业培训工作的组织和管理
　培训制度建设
　构建基于能力素质模型的岗位培训课程体系
　如何制订培训规划及计划
　培训工作的实施与管理
　本章小结
第八章 贸易型企业文化建设
　企业文化与员工激励
　企业文化建设内容
　建设企业文化的方法

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<贸易型企业人力资源管理最佳实践>>

　管理者对企业文化建设的影响
　本章小结
第九章 贸易型企业薪酬管理
　薪酬管理概述
　贸易型企业薪酬结构设计
　员工福利
　本章小结
第十章 员工职业生涯管理
　职业生涯管理概述
　职业生涯管理的特征
　职?生涯管理的内容
　职业生涯周期的管理
　职业生涯管理流程
本章小结

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<贸易型企业人力资源管理最佳实践>>

章节摘录

　　新职员到岗　　老板：万分欢迎，没有你我们的公司肯定大不一样！
　　职员：如果工作太累，搞不好我会辞职的　　老板：放心，我不会让这样的事情发生的！
　　职员：我双休日可以休息吗？
　　老板：当然了！
这是底线！
　　职员：平时会天天加班到凌晨吗？
　　老板：不可能，谁告诉你的？
　　职员：有餐费补贴吗？
　　老板：还用说吗，绝对比同行都高！
　　职员：有没有工作猝死的风险？
　　老板：不会！
你怎么会有这种念头？
　　职员：公司会定期组织旅游吗？
　　老板：这是我们的明文规定！
　　职员：那我需要准时上班吗？
　　老板：不，看情况吧　　职员：工资呢？
会准时发吗？
　　老板：一向如此！
　　职员：事情全是新员工做吗？
　　老板：怎么可能，你上头还有很多资深同事！
　　职员：如果领导职位有空缺，我可以参与竞争吗？
　　老板：毫无疑问，这是我们公司赖以生存的机制！
　　职员：你不会是在骗我吧？
　　进入公司后看真实的一幕（从下往上看）　　以上虽然只是一个笑话，但却耐人寻味，引人深思
。
一个新员工加盟到一家企业，毫无疑问，他需要全面了解这个企业会给自己带来什么样的精神回报和
物质回报，比如这个笑话中提到的工资、福利、工作环境、职业发展等等，而在这则笑话中，老板给
出了两种截然不同的答案（从上往下看和从下往上看），对比鲜明，很能博人一笑！
老板的话在很大程度上就反映出了这个企业的企业文化，也就是这个企业的理念及做事的方式，可以
想象，这两种不同的文化，对人才的吸引力自然也会大相径庭。
一个企业是否具有优秀的文化，能否让员工有归属感、成就感、自豪感，能否在精神及物质层面给予
员工充分的激励，这是企业能否持续发展的根本。
　　鉴于企业文化在员工激励方面的重要作用，我们将在本章与读者重点探讨贸易型企业的文化建设
之道。
　　企业文化与员工激励　　企业文化学说从20世纪80年代初诞生以来，经过近30年来不断丰富和发
展，现已完善为系统的理论，在许多国家和地区的组织管理实践中被广泛接受和采纳。
与以往的企业经营管理学说相比，它更突出地强调以人为中心，以各种方式和手段激发、调动人的积
极性、主动性，通过强化凝聚力和感召力将组织成员汇集成组织发展的力量，而不仅仅是依靠技术手
段进步和规章制度的作用。
因此，有人称企业文化概念的提出及其理论的广泛普及和应用是世界范围内组织管理的一场革命。
　　企业文化概念有狭义、广义之分。
狭义的企业文化特指企业在一定的社会历史环境下，在长期生产经营和管理活动的实践中所形成、并
被绝大多数成员自觉遵守和自愿奉行的共同价值观念、经营哲学、行为规范、组织目标、组织宗旨、
共同理想（或称企业愿景）、道德标准等。
在这之中，最重要的是企业员工共同的价值观念和被普遍接受的企业愿景。
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而广义的企业文化，则是指企业在生产经营过程中所创造的、具有本企业特色的物质财富和精神财富
的总和，它可以分为三个层次：第一层次（表层）是具有实体的物质文化，包括组织环境、生产资料
、运输、仓储设施及俱乐部、图书馆、运动场、医院、学校等员工生活、文化娱乐及服务保障设施；
第二层次（中介层次）是组织人际交流方式和各种规章制度、仪典形式，包括厂规厂法、厂服厂徽、
厂旗厂歌以及生产经营过程中的交往方式、协作形式，员工的休闲娱乐方式、消费倾向等；第三层次
（深层）主要是观念形态和精神领域范畴，包括愿景、使命、价值观、组织精神、经营管理思想、职
业道德、思维方式、审美观念、文化素质等等。
广义企业文化包括的三个层次如图8-1所示。
　　&hellip;&hellip;
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