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内容概要

本书是MBA系列教材之一。
组织行为学作为MBA的核心课程，集中了行为科学的研究成果，而行为科学是现代管理理论的重要支
柱。

本书有两个特点：第一，突出MBA课程应用性强的特点，在每章后均附有思考题和案例。
第二力求突出中国特色，改变以往教材多为国外教材译介的现象。
融人中国特有的管理思想和管理实践，以求对提高中国企业和一切组织的管理水平有所裨益。
本书共8章，分别从个体心理、群体心理、领导心理、组织文化等角度论述了心理和行为、组织和行
为的内在联系及其相应规律，论述了与组织行为有效性相关的信息沟通、组织变革与发展等问题，并
将组织价值观、组织风气等文化因素引入对组织行为的分析。

本书可以作为普通高等院校管理学各专业的教科书，也可供其他专业选用，或供各类教学人员和研究
人员参考。
由于其深入浅出的写作风格，本书也可供一切管理者自学使用，或作为经理培训班的教材。
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章节摘录

版权页：插图：组织是人们群体活动的主要形式，是人的社会性的重要表现。
在人类社会中，人们整天都在与各种各样的组织打交道，无论是工作还是生活，都要与组织发生关系
。
工人在工厂做工（经济组织），学生在学校学习（教育组织），士兵在部队服役（军事组织），干部
在机关工作（行政组织），甚至家庭也处在街道、村社（社会组织）中⋯⋯在当今社会组织无处不在
、无时不有。
除了正式组织外，还有非正式组织，我们工作、学习和生活的相当部分时间都是在林林总总的正式组
织和非正式组织中度过的。
组织建立、管理的方式会影响我们工作的性质和效率，也会影响我们生活的质量、精神的感受和活动
的自由。
人们通常是一些组织的成员，并与许多组织有相关的利益关系，人们赖以生存的大量资源、提高人们
生活质量的大量服务要由组织来提供，人们服务社会的愿望也要通过加人一定的组织来得以实现，人
们许多生活乐趣来源于组织活动。
人们离不开组织，如果没有了商店、饭馆、银行、保险机构，生活会非常不便；如果没有了学校和医
院，人们求知的机会和健康保障将会大打折扣；如果没有了乐队、报社、电台，人们的生活会失去无
限光彩。
想一想这些，就会知道，对于人们生活、工作以及整个社会而言，组织的重要性无论怎么估价都不过
分。
因此，组织的管理就成为与人们的生活、工作息息相关的重要问题，要搞好组织的管理就离不开对组
织行为及其规律的研究。
本书研究组织行为这个领域，涉及两个基本问题。
一是组织对其成员的思想、感情和行动的影响方式。
人们所处的组织会影响人们观察世界的方法、人们对待工作的态度以及对自己的看法，也会影响人们
在执行任务过程中的行为以及作为组织成员的责任。
组织行为学试图阐明组织影响其成员的种种方式，研究人在组织中的行为，揭示组织有效整合、个人
规范自律的规律，以创造和管理更大规模、更为有效的组织。
二是涉及组织各个成员的行为方式及其绩效对整个组织绩效的影响。
组织对其成员活动的协调方式决定了组织在完成其自身时是否会成功。
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编辑推荐

《组织行为学(第2版)》：21世纪清华MBA系列教材
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