
第一图书网, tushu007.com
<<公关心理与实务>>

图书基本信息

书名：<<公关心理与实务>>

13位ISBN编号：9787302247753

10位ISBN编号：7302247757

出版时间：2011-3

出版时间：清华大学出版社

作者：潭昆智　等著

页数：232

字数：312000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公关心理与实务>>

内容概要

　　本书以心理学基本理论为指导，紧密结合公关活动中主客体的心理状态，详细介绍了有关公关活
动的基本知识和方法技巧。
《公关心理与实务》共九章，包括公关心理学概述、公众心理概述、公关策划心理、公关传播心理、
公关沟通心理、公关交往心理、公关活动心理、组织心理与组织形象、网络公关心理。
本书每章后面所解析的一系列典型而生动的案例均为原创，都是作者以当前社会生活热点问题为素材
撰写的。

　　本书内容丰富，阐述简明，语言生动，体例得当，通俗易懂，集理论性、科学性、知识性、趣味
性、可操作性为一体，有较大的实用价值，既可作为大中专学校公关、文秘专业教材，也可作为广大
公关从业人员学习研究用书。
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　第四节 公关交往中的心理障碍与排除
　　一、羞怯与倦怠心理的排除
　　二、公关交往中自卑和猜疑心理的排除
　　三、封闭与抑郁心理的排除
　　四、孤僻与固执心理的排除
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章节摘录

　　（二）公关心理的特征　　公共关系心理学是研究公共关系心理的。
公共关系心理指的是与公共关系行为以及公共关系活动相关的心理现象。
公共关系心理学属于心理学中的应用心理学分支，它的基本特征是不受年龄、性别、社会角色的制约
，也不是某种心理过程或某种个性心理的专论，而以是否与公共关系行为和公共关系活动相关为依据
。
这一特征也正是公共关系心理的特征。
揭示公共关系心理的这一基本特征，对于确定我们的研究范围是非常必要的。
同时，作为特定的公共关系领域中的心理现象，公共关系心理本身具有以下几方面的特点。
　　1.双向性　　公共关系是一个社会组织与其公众之间的关系。
公共关系活动的过程从心理学的角度来看就是寻求组织与公众之间的相互沟通、理解和支持的过程。
因而公共关系心理具有双向性的特点。
一方面，能否达到互相沟通、互相理解和互相支持的目的，取决于能否正确地认知和把握公众心理；
另一方面，还要取决于公关主体能否根据公众心理和公共关系活动的要求，有意识地调整和改善自身
的心理。
　　2.利益性　　在公关主体与公关客体之间，存在着许多矛厝。
在各种复杂的矛盾背后，有一对矛盾始终居于根本性地位，那就是主体与客体之间的利益矛盾。
公共关系主客体双方都有维护自身利益的自然要求。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　公关心理学是研究公关实践中主客体特有的心理状态及活动规律的科学。
它属于心理学科，但又不是一般的心理学科，而是一门新兴的应用心理学。
随着我国改革开放和社会交往的日益增多，人们的公关意识已不断增强，研究和遵循公关心理学规律
，对于指导复杂的社会公关实践，开展积极有效的公关活动，与公众建立良好的心理沟通和信任关系
，都是十分必要的。
《公关心理与实务》以心理学基本理论为指导，紧密结合公关活动中主客体的心理状态，详细介绍了
有关公关活动的基本知识和方法技巧。
　　第一，读者面广。
《公关心理与实务》不仅适用于公关、广告、营销、传播、财经、管理等专业的大中专学生，而且可
作为相关专业从业人员的参考读物。
第二，实用性强。
《公关心理与实务》以大量现实生活中或新鲜或经典的案例夹叙夹议，具有很强的可读性、实践性和
启发性；也有助于教师备课、授课时增加灵活性。
第三，体例新颖。
公关策划心理、公关传播心理、公关沟通心理、公关交往心理、公关活动心理、网络公关心理是《公
关心理与实务》知识的核心点，通过每一个知识点与内容的扩展分析，帮助学习者实现从&ldquo;有一
知一&rdquo;到&ldquo;举一反三&rdquo;的飞跃。
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