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前言

随着互联网的发展，网络已经深入到社会生活的各个方面，给人们的生产、生活带来了巨大的影响。
而随着网络安全正在逐步的完善，人们的消费观念也在不断转变，国内电子商务进入了一个快速发展
的阶段。
电子商务已经成为国民经济发展中的亮点之一。
在各种类型的购物网站中，提供网上开店服务的C2C、B2C网站不仅逐渐得到了网民的认可，而且以
低成本、低启动资金和快捷的交易方式等优势，得到了创业者的青睐，越来越多的网民加入到网上开
店的行列中。
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内容概要

网络购物的兴盛带动了网上开店的热潮，越来越多的人加入到网上开店的行列中，网上开店已经成为
当今社会流行的趋势。
    本书根据淘宝网开店的整体流程，循序渐进地介绍了决心开一家淘宝店、着手解决货源问题、去淘
宝申请开通店铺、店铺装修乐趣无穷、精心设计我的宝贝美图、发布最佳面貌的宝贝、我的小店开始
做生意了、我组建了一支客服团队、客服工作培训以及推广网店，扩大影响力等全方位知识。
    本书适合想在网上开店创业的大学生、想要赚取外快的兼职人员，也可以作为高校或培训机构电子
商务相关专业的实践参考书。
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书籍目录

第一篇 决心开一家淘宝店（耗时2天）   第一天     （一）分析国内网店的现状     （二）认识网上开店的
优势     （三）了解网上开店并非稳赚不赔     （四）研读淘宝开店注意事项   第二天     （一）了解网上
开店的硬件要求     （二）了解网上开店的软件要求     （三）及时到银行开通网银     （四）做好网上开
店的安全措施 第二篇 着手解决资源问题（耗时3天）   第一天     （一）了解适合在网上销售的商品     
（二）选择适合自己的销售模式   第二天     （）从批发市场进货     （二）认识淘宝分销     （三）从阿
里巴巴网上批发     （四）厂家直接供货   第三天     （一）了解民族特色工艺品     （二）了解地方特产   
 （三）了解手绘和手工制品 第三篇 去淘宝申请开通店铺（耗时2天）   第一天     （一）注册淘宝会员
和电子邮箱     （二）注册支付宝账户   第二天     （一）学会发布商品     （二）修改—亡架宝贝     （三
）成功申请店铺     （四）使用淘宝助理     （五）使用阿里旺旺 第四篇 店铺装修乐趣元穷（耗时2天）  
第一天     （一）设计自己的店铺风格     （二）写好店铺公告     （三）制作独具一格的店标     （四）进
行明确的宝贝分类   第二天     （一）设计商品描述模板     （二）设计店铺公告模板     （三）设置符合
装修风格的背景音乐 第五篇 精心设计我的宝贝美图（耗时2天）   第一天     （一）准备拍摄设备     （
二）准备拍摄场所     （三）选取拍摄角度     （四）宝贝图片的拍摄技巧   第二天     （一）认
识photoshop软件     （二）认识光影魔术手软件     （三）为宝贝图片添加统一水印     （四）为图片添加
边框     （五）调整图片大小与格式     （六）调整图片色彩     （七）调整图片亮度和清晰度     （八）调
整曝光失误的图片 第六篇 发布最佳面貌的宝贝（耗时2天）   第一天     （一）为宝贝起个好名字     （
二）写好让人心动的宝贝介绍     （三）制作完美的宝贝图片   第二天     （一）了解宝贝定价的原则     
（二）了解宝贝定价的几种形式和特点     （三）了解宝贝定价的技巧 第七篇 我的小店开始做生意了
（耗时2天）   第一天     （—）使用阿里旺旺与买家交流     （二）使用网页阿里旺旺     （三）学会收发
站内信     （四）发布和回复宝贝留言   第二天     （一）做成第一笔生意     （二）管理支付宝证书     （
三）管理支付宝     （四）处理买家退款申请 第八篇 我组建了一支客服团队（耗时2天）   第一天     （
一）了解网店客服     （二）了解聘请网店客服的意义     （三）才找合适的网店客服     （四）设置和管
理网店客服的工资   第二天     （一）好的客服是网店的心脏     （二）成熟的团队是网店的发展动力     
（三）优秀团队应该具有的特征     （四）提高服务意识，完善快捷短语 第九篇 客服工作培训（耗时3
天）   第一天     （一）主动介绍宝贝     （二）导购中的小技巧     （三）电话交流中应注意的事项     （
四）怎样的包装才合格     （五）选什么物流才划算   第二天     （一）好生意得选好上家     （二）常见
的网络骗术     （三）卖家防骗策略   第三天     （一）善用信用评价     （二）引导买家修改中评和差评   
 （三）合理的退换货政策     （四）买家投诉与卖家应诉     （五）如何维护客户关系 第十篇 推广网店
，扩大影响力（耗时3天）   第一天     （一）使用橱窗推荐宝贝     （二）使用店铺推荐位进行店铺推广 
   （三）设置好店名     （四）善用宝贝推荐     （五）巧用店铺留言     （六）设置阿里旺旺头像和签名   
第二天     （一）申请社区广告位     （二）发表及回复帖子     （三）参与社区活动     （四）积极参加淘
宝网活动   第三天     （一）登录搜索引擎提高访问量     （二）登录导航网站让网店被客户找到     （三
）多用拍卖提高访问量     （四）灵活运用信用评价免费做广告     （五）现实生活中的推广方式 附录   
附录1：中国60个专业批发市场   附录2：店铺装修html代码
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章节摘录

插图：代销是指以代销方的名义销售产品，盈亏由被代销方负责，可以先付款或售出后付款（双方商
议确定），剩余产品仍可退还。
一般代销商是零售商，代销关系较短暂，合同粗略，有些代销商只收取佣金。
代销式供应商是目前网上非常流行的一种供货方式，由供货商提供图片及商品介绍，帮助直接发货，
代销方销售赚取差价。
采用这种模式，对于新手来说是个不错的选择。
不过，要注意供应商的信用、商品质量、售后和物流等服务，否则遇到纠纷不好解决。
淘宝商城有很多网店在找代销和代理，大部分都会在店招上注明。
有些没注明的，可以询问客服人员。
网店一般都会向代销或代理人收取一定的代销费或代理费。
产品代理和代销简单省事，坐收佣金，风险低，资金投入量少，但商品品质难以控制。
由于对商品缺乏了解，与买家沟通较困难，好评率不好控制，信誉可能会受影响。
3.直接进货去批发市场进货是实体店最常见的进货渠道，也是目前淘宝网上很大一部分卖家的进货模
式。
如果当地周边有这样的市场，并且自己具备一定的议价能力，大可以发挥地域优势，赚取第一桶金。
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编辑推荐

《网上开店大赢家:淘宝网开店日记》：第一天，第二天，第三天，每一天你都在实现自己的淘宝开店
梦想。
《网上开店大赢家:淘宝网开店日记》以日记的形式，记录新手淘宝开店每天的过程。
读者可以通过这种独特的方式解读新手开网店所要掌握的知识和诀窍。
如果你徘徊在如何在淘宝网开店的问题上，请不要让这一因素阻碍你开网店的决心.网上开店不是一件
复杂的事情。
《网上开店大赢家:淘宝网开店日记》以写日记的方式，为你记录了淘宝网开店的每一天，你会发现拥
有属于自己的淘宝网店铺并通过该店铺赢利是一件轻而易举的事情。
为方便阅读，《网上开店大赢家:淘宝网开店日记》设置了“技巧点拨”、“网店学堂”、“温馨提示
”和“皇冠支招”四个特色栏目，让你对各章节的要点有进一步的理解。
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