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内容概要

　　《政府行政服务评价》主要研究在经历行政审批、行政给予、行政奖励、行政认证等政府服务的
过程中，公众对政府行政服务质量的评价问题。
《政府行政服务评价》建立了测评政府行政服务质量的指标体系，并对不同地区、不同人口统计特点
的公众评价进行了实证研究与对比分析；分析了影响政府行政服务质量的主要因素，通过实证验证了
影响路径与影响的强弱。
书中建立的行政服务质量评价指标体系可以成为公众评价政府行政服务质量的有利工具；书中提出的
绩效影响因素理论及其测评指标可以指导政府机关有效改进和提高行政服务质量。
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政府的内在要求二、研究政府行政服务评价的实践意义与理论意义第二节 政府行政服务评价的研究主
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