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前言

网络营销是借助现代信息技术与网络技术实现企业营销目标的一种新型营销方式。
网络营销改变了企业商务活动的运作模式，越来越多的企业开始涉足网络营销来开辟市场。
在实战中，网络营销早已告别了单纯的网络广告、建站、E-mail、关键字等简单方式，呈现出网络社
区营销、SEO、网络视频营销、网络游戏植入广告等“百鸟争春”的组合营销局面。
网络营销已成为企业开辟市场的主要方式，企业也需要众多的网络营销专业技术人员。
“工欲善其事，必先利其器”。
企业网络营销的特点决定了该课程必须以培养学生的网络营销实战技能为主，减少枯燥的理论讲授；
而零散的网络营销工具的介绍，又使学生有“只见树木不见森林”的感觉。
鉴于此，本书以19个网络营销工作任务作为主线，每个任务都由“任务导入”、“任务分析”、“知
识与技能”、“任务实施”和“思考与操作”等模块组成。
这些任务都来自编者长期从事企业网络营销咨询工作的实践案例，几乎涵盖了企业网络营销活动的全
部内容。
通过这些实战任务的实施，本书较系统地介绍了常见网络营销工具和网络营销策略方面的理论。
其中，网络营销工具主要集中在模块一、模块三～模块七，网络营销策略则集中在模块八～模块十一
；模块二介绍的是网络市场调查，最后一个模块介绍了网络营销策划书的制定方法。
每个模块从简单的工具使用到策略开展运用，最后是网络营销活动的统筹规划，既独成体系，又层层
深入。
本书模块一、六、八～十二由南通纺织职业技术学院胡革编写，模块二～五由南通纺织职业技术学院
肖琦编写，模块七由江苏经贸职业技术学院王利锋编写。
全书由胡革策划设计并最后统稿。
本书既是编者多年的教学总结，也是网络营销实战的总结。
本书曾在南通纺织职业技术学院使用一年。
2010年，我们根据使用情况，在内容、编写体例、风格等方面作了较大改动，所引用的资料等也全部
采用最新信息。
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内容概要

本书采用任务驱动的编写思路，以工具和理论为主线，以具体实战的工作任务作为载体，由完成企业
网络营销岗位的19个工作任务组成，使教师便于实施任务驱动式教学。
学生通过完成这些工作任务，可以熟练地收集网络商务信息，掌握E-mail、社区、搜索引擎、站点等
网络营销工具的操作，能系统地掌握网络营销策略方面的理论，并能制定网络营销策划书。
本书分12个模块，详细介绍了常见的网络营销工具和基本的网络营销策略方面的理论，由专业教师在
长期网络营销课程教学和企业专业指导的基础上编写。
    本书适合高职高专电子商务、国际贸易、市场营销等专业网络营销课程的教学使用，也可供企业网
络营销人员参考。
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章节摘录

插图：专业的企业博客一般是由以下四类人作为博客写手的。
第一类是企业家。
2009年《南方周末》有一篇通讯，讲“千名企业家开写博客”。
企业家写博客，许多直接表现为写产品文化，这是一种在高层次上推介产品的办法。
这类博客，能够呈现出公司元老的最初见解，能够成功营造出和谐与信赖感，传达公司的重要信息，
对产业话题做出回应，让大家了解公司的状况。
第二类是企业员工。
很多企业的博客是由不同职业的员工或几个员工来当博客写手的，在博客写手中是比较有代表性的。
这样的博客写手一般对公司的某一些方面比较专业，如软件开发人员、律师、会计师、营销专家等，
所以当他们传播消息时，大家都会仔细倾听.不仅是传播知识，还会告诉大家消息的真正含义。
例如，当微软还在测试新的搜索引擎以前，MSN搜索小组的博客写手便使用博客发布产品信息，坦承
哪些地方还需要再改进，并告诉大家产品的开发方向，让大家对产品产生信赖感。
再如，杰里米是雅虎的搜索引擎推广大使，他的超人气博客，上面的讨论吸引来自各行各业的人参与
，他本人也积极拓展业界内外的关系。
他本人一点没有纯业务的气息，因为他对公司充满了极大的热情，甚至还帮人在雅虎找工作。
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编辑推荐

《网络营销:工具+理论+实战》：中国电子商务协会PCEM网络整合营销研究中心推荐《网络营销:工
具+理论+实战》特点：任务驱动：《网络营销:工具+理论+实战》体现了“工学结合”的人才培养模
式，把枯燥的网络营销理论学习转化为企业真实的网络营销工作任务。
学生在完成任务的过程中，使用常见的网络营销工具，学习系统的网络营销理论和策略，可提高职业
核心能力。
循序渐进：《网络营销:工具+理论+实战》、9个工作任务涵盖了企业网络营销岗位的全过程，并且按
照由低级到高级、由简单到复杂排列，充分考虑了学生的职业成长规律。
直观形象：《网络营销:工具+理论+实战》加入了大量丰富的图表，既方便教学，又便于学生迅速掌
握操作方法和操作技巧。
校企合作：《网络营销:工具+理论+实战》所选用的任务和案例多数来自企业真实的网络营销任务，
从而更贴近企业的实际业务操作。
《网络营销:工具+理论+实战》适合用作高职高专电子商务、国际贸易、市场营销等专业的教材，也
可供企业网络营销岗位的业务人员参考。
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