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前言

　　公共关系学是当今世界科学高度发展的产物，它综合了传播学、经济学、社会学、心理学、语言
学、信息论等现代科学知识，是现代经济活动空前复杂的延伸，是一门新兴的软管理科学。
　　公共关系作为一种新兴职业、一门新兴学科，于19世纪末20世纪初发端于美国。
随着我国改革开放的深入和市场经济的发展，公共关系于20世纪80年代初进入祖国大地，到20世纪90
年代已经发展得比较成熟。
　　随着市场经济的发展，现代组织所处的社会关系和环境越来越复杂，它们对组织顺利发展的影响
力越来越大。
如何改善、协调社会组织的内外关系，使组织处于天时、地利，尤其是人和的发展环境中，公共关系
显得越来越重要，并已成为现代组织的战略管理要素。
　　公共关系学主要研究在信息量急剧膨胀的现代社会里，组织机构如何在复杂、活跃的经济活动和
激烈竞争中立于不败之地，使组织自身能运用各种信息的传播手段，及时、准确地预测环境变化，有
效地传递信息，获得公众的理解和信任，为自己创造良好的生存和发展环境。
　　现在，公共关系学已被广泛地应用于社会的各个领域，特别是从事管理、金融、财政、外贸、商
业等工作的人员，应该通过公共关系理论的学习，掌握其基本技能，以便在实践中不断提高自己的公
关能力，在社会主义建设中发挥其价值和作用。
　　21世纪的世界正经历着复杂而深刻的变化，多样化已成为这个时代的重要特征，公共关系将越来
越成为现代组织参与社会竞争的重要手段，它在经济与社会生活中的作用将越来越大，任何组织要想
求生存、求发展，就必须重视学习和应用公共关系的知识与技巧，积极开展公共关系活动。
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内容概要

本书系统地介绍了公共关系的基本理论，从公共关系的基本概念、起源和发展、公共关系的要素和职
能、公共关系组织建设、公共关系人员的基本素质与基本能力、公共关系社交礼仪、公共关系调查、
公共关系策划与实施、公共关系专题活动、公共关系常见误区分析等方面做了重点介绍。
本书特点在于理论繁简得当，案例分析典型。
    本书适合作为高职高专院校公共关系专业和其他文科相关专业学生的教材，也可供企业主管和公关
策划人员阅读。
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章节摘录

　　（一）公共关系部是企业的信息情报部，发挥着组织“耳目”的作用公共关系部的首要职能就是
采集信息。
任何关系到组织生存、发展的信息都是公共关系机构搜集的对象。
组织通过搜集到的这些信息，了解现状，预测趋势，适应变化。
公共关系部在这方面要做的主要工作有：了解内部公众对组织的意见和建议，了解社会政治、经济、
文化的现状并预测其发展趋势，了解内外部公众对本组织方针、政策、行为的反应等。
公共关系部利用自己建立的广泛的社会联系和通畅的信息网络系统，发挥着组织“耳目”的作用。
　　（二）公共关系部是企业的决策　　参谋部，发挥着“智囊团”的作用由于公共关系工作关系到
组织的信誉和形象，关系到组织与公众的沟通，关系到组织战略目标的实现，因而它不是一般的管理
部门，而是组织的“智囊团”。
公关部要站在组织目标和社会需要的立场上，综合评价各职能部门的活动，预测其可能引起的社会效
果，维持组织与外部环境的动态平衡。
公共关系部在这方面的具体职能是：为协调组织与环境的关系制定可供选择的行动方案；协助决策者
分析和权衡各种方案的利弊得失；预测组织行为将会产生的社会影响及后果，督促和提醒决策者及时
修正可能导致不良结果的政策与行动。
为保证这一职能的充分发挥，不仅要求组织决策民主化和科学化，而且要求决策者亲自领导公共关系
部或直接兼任这一部门的经理。
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