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前言

随着高等教育规模的扩大以及信息化在社会经济各个领域的迅速普及，计算机类专业在校学生数量已
在理工科各专业中遥遥领先。
但是，计算机和信息化行业是一个高度多样化的行业，计算机从业人员从事的工作性质范围甚广。
为了使得计算机专业能更好地适应社会发展的需求，从2004年开始，教育部高等学校计算机科学与技
术教学指导委员会组织专家对国内计算机专业教育改革进行了深入的研究与探索，提出了以“培养规
格分类”为核心思想的专业发展思路，将计算机科学与技术专业分成计算机科学（CS）、软件工程
（SE）、计算机工程（CE）和信息技术（IT）四个方向，并且自2008年开始进入试点阶段。
以信息化技术的广泛应用为动力，实现信息化与工业化的融合，这是我们面临的重大战略任务。
这一目标的实现依赖于培养出一支新一代劳动大军。
除了计算机和网络等硬件、软件的研制开发生产人员外，必须要有更大量的专业人员从事信息化系统
的建设并提供信息服务。
信息技术方向作为计算机科学与技术专业中分规格培养的一个方向，其目标就是培养在各类组织机构
中承担信息化建设任务的专业人员。
对他们的能力、素质与知识结构的要求尽管与计算机科学、软件工程、计算机工程等方向有交叉，但
其特点也很清楚。
信息技术方向培养能够熟练地应用各种软、硬件系统知识构建优化的信息系统，实施有效技术管理与
维护。
他们应该更了解各种计算机软、硬件系统的功能和性能，更善于系统的集成与配置，更有能力管理和
维护复杂信息系统的运行。
在信息技术应用广泛深入拓展的今天，这样的要求已远远超出了传统意义上人们对信息中心等机构技
术人员组成和能力的理解。
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内容概要

本书以传统企业如何向电子商务转型作为贯穿全书的主线，用工业化与信息化相融合、用信息技术改
造传统产业、IT与管理并重作为教材写作的视角，系统地介绍了电子商务的基本理论、基础知识、电
子商务引发的企业管理变革、网络营销、电子商务安全技术、电子商务资金支付、电子商务物流、电
子商务法律与法规、电子政务、电子商务系统规划，以及电子商务系统体系结构设计等内容。
作为导论性质的课程，为后续课程的学习奠定基础。
    本书可作为电子商务专业本科生教材，也可作为信息管理与信息系统、市场营销、物流管理、国际
贸易、财务管理、会计、工商管理等专业本科生学习电子商务的教材或参考书。
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章节摘录

插图：IT行业是电子商务的直接设计者和设备的直接制造者。
很多公司都根据自己的技术特点给出了电子商务的定义。
虽然差别很大，但总的来说，无论是国际商会的观点还是HP公司的E-world、IBM公司的E-Business，
都认同电子商务是利用现有的计算机硬件设备、软件设备和网络基础设施，通过一定的协议连接起来
的电子网络环境进行各种各样商务活动。
上述定义没有对错之分，人们只是从不同角度，从广义上和狭义上，各抒己见。
其中，GIIC和HP给出的概念最广，它们强调，电子商务包括一切使用电子手段进行的商业活动。
从这个意义上来讲，现在已经流行的电话购物、电视购物，以及超级市场中使用的POS机都可以归入
电子商务的范围。
但大多数定义还是将电子商务限制在使用计算机网络进行的商业活动，这是有道理的。
因为只有在计算机网络，特别是Internet普及的今天，才使得电子商务得到如此广泛的应用，也使得商
业模式发生了根本性的转变。
总结起来，可以这样说：从宏观上讲，电子商务是计算机网络所带来的又一次革命，旨在通过电子手
段建立一种新的经济秩序，它不仅涉及电子技术和商业交易本身，而且涉及诸如金融、税务、教育等
其他社会层面；从微观角度说，电子商务是指各种具有商业活动能力的实体（生产企业、商贸企业、
金融机构、政府机构、个人消费者等）利用网络和先进的数字化传媒技术进行的各项商业贸易活动。
这里要强调的是两点：一是活动要有商业背景，二是网络化和数字化。
从贸易活动的角度分析，电子商务可以在多个环节实现，由此也可以将电子商务分为两个层次：较低
层次的电子商务如电子商情、电子贸易、电子合同等；最完整的也是最高级的电子商务应该是利
用Internet网络能够进行全部的贸易活动，即在网上将信息流、商流、资金流和部分的物流完整地实现
，也就是说，可以从寻找客户开始，一直到洽谈、订货、在线付（收）款、开具电子发票以至到电子
报关、电子纳税等通过Internet一气呵成。
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编辑推荐

《企业电子商务概论》：1.以传统企业向电子商务转型作为贯穿全书的主线。
企业是市场经济的“细胞”，也是电子商务的微观主体。
基于此，系统地讲述IT特别是IT引发的企业管理变革和新的商业模式。
2.内容精练翔实。
大多同类教材在内容安排上往往采取篇章的结构，例如，用很长的一篇讲述计算机和网络的基础知识
，用单独一篇介绍电子商务在各行业的应用。
《企业电子商务概论》对此进行了裁剪，考虑到学生在“计算机基础”等课程中已经学习了计算机和
互联网的基础知识，这部分内容没有收入《企业电子商务概论》；除了每章的微型案例外，更多的行
业应用留在后续课程“电子商务案例分析”中详细讲述。
3.重点突出。
重点讲述网络营销、电子商务安全、电子商务资金支付、电子商务物流、电子商务法律与法规、电子
政务、电子商务系统规划与体系结构设计等内容。
4.注重吸收最新的理论和学术成果。
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