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前言

随着互联网的迅速发展，网络安全的逐步完善以及人们消费观念的不断转变，国内电子商务进入了一
个快速发展的阶段。
特别是在经济危机对国民经济带来威胁和影响的时候，电子商务成为国民经济发展中最大的亮点之一
。
电子商务已经全面覆盖商业经济的各个方面，当前的电子商务应用，已呈现出较高的普及化与常态化
趋势。
据CNZZ的数据显示，电子商务的行业站点数保持着高速的增长，其发展可谓是红红火火。
伴随网民数量的不断增加，国内使用第三方电子商务平台的中小企业用户规模已经突破1300万，网购
用户的规模已经突破了1.09亿。
阿里巴巴集团董事局主席马云说："网货将和'中国制造'一起，在未来10年里占据世界经济主流。
"随着网络市场的蓬勃发展之势以及网络购物的热潮，开网店的人越来越多，进行网购的用户也在不断
增长，顺应这样的潮流，必然带来对相关网络购物指导书籍的需求。
本书正是为了满足那些已经或正在进行网上开店，但对相关理论、具体操作流程及方法还不太了解的
读者而编写的。
本书共9章3个附录，具体内容如下。
第1章介绍淘宝网和淘宝商城的相关知识，分析了网上开店的现状，讲解了在淘宝网上开店的软硬件
配置及心理准备，阐述了寻找好的货源渠道和选择网上开店类型的方法与技巧。
第2章介绍注册淘宝会员，下载并安装阿里旺旺和淘宝助理，进行支付宝实名认证的方法，讲解了做
好开张前的各项准备工作以及快速完成小店装修的方法。
第3章介绍宝贝分类、宝贝模板、店铺背景音乐和店铺计数器4项内容，以及精装修店铺页面的操作方
法，讲解了如何做好店内宣传推广的各项工作，阐述了在消费者社区中进行店铺宣传的技巧，讲解了
参加淘宝网活动的相关知识并介绍其他有效的宣传方式。
第4章介绍进行第一笔交易时使用支付宝、买家沟通、买家操作、卖家操作和买家退款处理的相关知
识。
第5章讲解留住上门买家的技巧，介绍了如何主动联系潜在买家的方法，阐述了了解和邀请更多买家
购买商品的技巧，以及关注同行动态的方法。
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内容概要

随着电子商务的快速发展，网商队伍正在不断壮大，网上开店已经成为当今社会时尚并流行的趋势。
《财富新观念&#8226;淘宝网开店与推广》根据淘宝网开店的整体流程，循序渐进地介绍了开店前的准
备工作、店铺推广、第一笔交易的具体流程、开拓买家市场、通过服务提升网店魅力、开展海外贸易
、备份和恢复数据库以及网店人员的成功经验等。
　　《财富新观念&#8226;淘宝网开店与推广》适合想在淘宝网上开店创业的大学生，想要赚取外快的
兼职人员，喜欢在家当老板的宅男宅女，以及所有想要开始网商生涯的人员学习和使用，同时也可以
作为高校或培训机构电子商务相关专业的实践参考用书。
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章节摘录

插图：另外，为了营造一个更为安定、和谐的网络购物环境，让淘宝网成为广大网民网上创业和以商
会友的最佳选择，淘宝网采取了多项措施。
在为淘宝会员打造一个更安全、高效的网络交易平台的同时，全力营造和倡导互帮互助、稳定和谐的
家庭式氛围的同时，力争让每一位淘家都能宾至如归、身心愉悦地完成交易，并通过淘宝这一平台结
交更多志同道合的朋友。
二、淘宝商城介绍淘宝商城是淘宝网全新打造的B2C购物平台，服务的主要对象为大型卖家、部分品
牌卖家和授权卖家。
它成立于2008年4月10日，成立至今品牌数已达到10000个，企业商家数已近万家，现已成为国内最具
影响力的B2C交易平台。
目前的淘宝商城正处在飞速发展阶段，多种新型网络营销模式正在不断被开创。
同时，淘宝商城作为淘宝网主打的服务品牌也越来越受到广大买家的关注和支持，在新一轮的网上购
物博弈中，淘宝商城打破了之前的低迷态势，正式走出了自己的B2C之路。
加入淘宝商城，将拥有更多接触最前沿电子商务的机会，也将为全新的B2C事业创造更多的奇迹。
1.淘宝商城功能优势与普通的淘宝店铺或旺铺相比，淘宝商城在功能上还具备了以下一些特有的优势
。
信用评价从0开始，最高为5，无负值，全面评价交易行为。
部分店铺页面装修功能领先于普通店铺和旺铺，自定义范围更加广泛。
采用Flash技术进行全方位的产品展示，更全面、直观。
全部采用商城认证，保证交易的信用。
2.淘宝商城服务优势与普通店铺相比，淘宝商城拥有更加具有吸引力的服务项目，因为它不仅是大卖
家和大品牌的集合，同时提供了以下一些比普通店铺更加周到的服务。
淘宝商城七天无理由退换货：淘宝商城卖家接受买家七天内无理由退换货，为买家省去了后顾之忧。
淘宝商城正品保障：淘宝商城卖家所销售的货品都是正品行货，接受买家的监督和淘宝的监督。
3.淘宝商城入驻要求无论是品牌商还是代理商，想要加入淘宝商城，都需要具备一定的入驻资质要求
。
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媒体关注与评论

刚开始了解淘宝网以及网上开店时，你会感觉一头雾水，摸不着头脑，总是觉得网上开店太虚幻了，
不可靠，但是当你打开这本书，细心品读，你会明白，网上开店并不是想象中那样的虚幻和飘渺，它
有很多的优点是现实店面中无法比拟的。
　　——淘宝三皇冠店主 陆晓晴
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编辑推荐

网络赚钱风靡世界，加入淘宝网开店将为你带来新的契机和赚钱乐趣。
《财富新观念·淘宝网开店与推广》全面讲解了在淘宝网开店的相关知识，能够为想耍开始网商生涯
的人员提供切实可行的开店和经营推广方面的指导。
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