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前言

我国旅游业是随着中国的改革开放发展、成长的。
改革开放前我国旅游业以外事接待为主，只具备产业雏形；1978年以后转换机制，逐步发展产业型旅
游业。
1986年国务院决定将旅游业纳入全国国民经济与社会发展计划，正式确立其国民经济地位；进入21世
纪以来，中国旅游业得到迅速发展。
在入境旅游方面，中国的入境过夜旅游者从1978年的71.6万人次增加到2005年的4681万人次，增长了65
倍；旅游外汇收入也从1978年的2.63亿美元猛增到2005年的293亿美元，增长了111倍。
2004.年中国跃居世界第四旅游大国。
在出境旅游方面，随着我国经济的持续快速发展和国际地位的不断提高，以及中国公民出国旅游目的
地的不断增多，出境旅游发展迅猛。
到2005年年末，经国务院批准的中国公民出国旅游目的地国家和地区总数达到了117个，遍布全球五大
洲。
2005年，中国出境总人数达到3103万人次，成为全球出境旅游市场上增幅最快、潜力最大、影响力最
为广泛的国家。
在国内旅游方面，带薪假期和“黄金周”制度的实行，推动了中国国内旅游的迅猛增长，中国发展成
为世界上规模最大的国内旅游市场。
2005年，中国国内旅游人数达到12.12亿人次。
我国旅游业虽起步较晚，但发展迅速。
随着旅游业的发展，旅游在国民经济中的作用和地位日显重要。
世界各国高度重视中国巨大的旅游市场，都希望加强与中N的交流与合作。
目前，中国旅游业形成入境旅游、出境旅游、国内旅游三大市场格局，成为举世瞩目的旅游大国。
我国的旅游教育是随着旅游业的发展而产生、发展和成长的。
我国的旅游教育始于20世纪70年代末，经过近30年的发展，旅游教育已经形成了较完整的旅游高等教
育、中等教育体系。
据国家旅游局统计，全国旅游院校有1336所（含开设旅游专业的院校），在校生达5664.93人，专业教
师25239人（2005年年底）。
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内容概要

本书作为一本介绍旅行社经营管理知识的教科书，具体、完整地介绍了国内外旅行社行业的最新经营
管理模式和经验，反映出现代旅游市场发展对旅行社经营管理人才在职业道德、业务知识和专业技能
方面的新要求，从而培养学生的职业素质和经营管理能力，使其能够在毕业后尽快承担起岗位职责，
成为合格的旅行社经营管理人员。
    本书适合作为高职高专院校旅游类专业的教材，也可作为旅游行业从业人员的培训、参考用书。
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章节摘录

（三）企业性质不同国家或地区对于旅行社的性质作出了不尽相同的定义，但是这些定义都认为旅行
社具有两个明显特征，即旅行社具有以营利为目的的企业性质和提供与旅行有关的服务产品。
换言之，旅行社应当是一个以营利为目的的独立企业法人，应能够独立承担民事责任。
旅行社在经营过程中应依照国家和地方的有关法律，自主经营、自负盈亏、自我约束和自我发展。
二、旅行社的基本业务（一）按照旅游市场范围划分1.入境旅游业务入境旅游业务，是指旅行社招徕
或接待来自境外的游客在境内进行各种旅游活动的业务。
根据入境游客在境内的停留时间，旅行社经营的入境旅游业务分为入境过夜游业务和入境一日游业务
。
2.出境旅游业务出境旅游业务，是指旅行社招徕和组织本国游客前往境外和我国港澳台地区进行各种
旅游活动的业务。
我国旅行社经营的出境旅游业务主要包括出国旅游、边境旅游、港澳旅游和台湾旅游。
3.国内旅游业务国内旅游业务，是指旅行社招徕、组织或接待本国游客在国境内进行各种旅游活动的
业务。
根据旅游线路的距离，旅行社经营的国内旅游业务又可分为长途旅游业务、短途旅游业务和一日游旅
游业务。
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编辑推荐

《旅行社经营管理》：高职高专类专业精品教材
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