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前言

教育部部长周济在全国高职教育第三次产学研结合经验交流会上强调，高职教育的臣要任务是培养高
技能人才。
他说，这类人才，既不是白领，也不是蓝领，而是应用型白领，应该叫“银领”。
换句话说，“银领”就是知识与技能都要具备的复合型人才。
为适应培养高等技术应用型人才的急切需求，高职高专教育的发展如火如荼，已成为我国高等教育的
“半壁江山”，高职教学改革也在不断深入。
“银领精品系列教材”就是在这样的客观背景下，着眼于21世纪中国社会经济发展对高等技术应用型
人才的需求规格、知识及实践要求，从高职高专教学改革思想的出发点出发，力求突出高职高专教育
的特点和要求，同时密切结合精品课程建设和职业资格制度人才培养模式的要求策划组织的。
教材建设是高等院校教育教学工作的重要组成部分，也是精品课程建设的工作要求之一，高质量的教
材是培养高质量人才的基本保证，高职高专教材作为体现高职高专教育特色的知识载体和教学的基本
工具，直接关系到高职高专教育能否为一线岗位培养符合要求的应用型人才。
我们期望本系列教材的出版能为高职高专的教学改革和人才培养贡献一份力量！
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内容概要

　　《电子商务实务》全面系统地介绍了电子商务的基本理论和基本方法，内容包括电予商务运作过
程、网上购物、网上开店、网络营销、电子支付、电子商务物流、电子商务职业道德与法律、电子商
务安全技术、电子商务职业认证等。
　　《电子商务实务》将技能训练与职业资格考试培训相结合，设计的工作任务所需技能及其训练方
法符合职业资格证书考试的要求，并进行针对性训练，使学生学完本课程就可以考取相应的职业资格
证书，实施“双证”教学。
　　《电子商务实务》既可以作为电子商务专业基础课的教材，也可以作为其他专业的学生了解、掌
握电子商务知识的必修课或选修课教材，还可以作为电子商务爱好者的自学教材。
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章节摘录

插图：电子商务大大缩短了生产厂家与消费者之间供应链的距离，改变了传统市场的结构。
从电子商务的交易方式可以看出，电子商务缩小了厂商与客户的距离，企业可以跳过传统的经销商而
与客户直接联系，客户的需求直接转换为企业生产的指令。
它大大地加强了企业与消费者的联系，并且由于减少了中间环节而大大降低了企业的经营管理成本。
这种从厂家到消费者的市场模式，是一种间接经济到直接经济的变革，是工业经济向信息经济的一种
转变。
（2）商业结构。
在电子商务的推动下，由于市场结构的变化，也使商业活动发生了改变，原来的在传统商场开展的商
业转变为一种通过网络进行购物的商业。
传统商业把生产者与消费者在时间和空间上分割开来，充当生产者与消费者的中介。
生产者生产的产品需要通过商场的流通才能到达消费者手中。
如果没有商场，厂家不知道该到哪里去找买主，买主也不知道该到哪里去找所需的产品，他们之间缺
乏有效沟通的手段。
商场是专业化的物质流（以货物为主）和信息流（以价格为主）汇集的中枢，这几乎是商场存在的唯
一理由。
在工业经济中，离开了传统商业作中介，生产和消费既不方便又缺乏效率。
但在信息经济中，商场存在的最主要根源却被动摇了。
越来越多的厂家拥有自己的网上主页，在上面不仅可以发布价格信息，而且可以展示产品的视觉现象
，提供产品的详细信息，甚至像美国汽车公司（USM）一样，可以让顾客直接参与设计和定型，根本
不需要商家在中间传递信息和销售商品，而消费者也没必要花费大量的时间去逛商场，尽可以在网络
上从容地选择商品，在几十家厂家中挑选出自己喜欢的商品，然后登记客户自己的个人信息，厂家按
照客户的信息送货即可完成整个交易。
在互联网上，价格的透明度较高，客户只要通过价格检索和比较软件，就可以选择最合适的商品。
在信息经济中，零库存成为现实。
对于电子商务的厂家来说，如果货物没有买家，他只要少量甚至零库存即可应付购买。
例如，全球最大的网上书店——亚马逊书店，它的库存就很少，几乎为零，但它能很快地将货物送到
客户手中，那是因为它的库存都在出版商那里，它可以通过距离客户最近的出版商将书很快地送到客
户手中。
这样，没有库存成本，经营成本大大降低，而厂家也可以依据实际情况降低价格，使消费者受益，以
培养消费者的购买忠诚度。
由于传统的商业模式存在太多的弊端，一旦技术成熟，网络应用普及，电子商务必将成为一道美丽的
风景线。
目前，在中国也有很多的百货商场已经开始考虑网上销售。
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编辑推荐

《电子商务实务》：银领精品系列教材
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