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前言

2007年11月3日，丰田公司跨入了第七十个年头。
从1973年开始，身为《日本经济新闻》记者的我就开始负责汽车行业的报道，屈指算来，我已经亲眼
目睹了丰田公司几乎一半的历史了。
当然，在这么漫长的岁月里，虽然我身在报道前沿，但是对于丰田所经历的每一件事情，我显然并不
能完全了如指掌。
不过，这段经历倒是给我带来了一个好处，那就是即使我已经远离汽车阵线，仍然和众多身处不同层
级的丰田高级主管人员们保持着不错的关系。
我想，在自己懵懵懂懂一路走来的漫漫岁月里，丰田的发展历史已经成为了我生命中的一部分。
在丰田所有的主管人员中，第一个与我建立起紧密关系的就是当时的常务总监花井昌也。
花井，人称丰田的财神，烟酒不沾，唯一的爱好可能就是打打高尔夫了，而且他在打高尔夫的时候只
用铁杆，以至于他被手下戏称为“铁人”。
与很多人不同的是，他极少会将个人事物与生意混杂在一起，但同时他又可以称得上是丰田英二的铁
杆崇拜者，他甚至宣称，“丰田英二才是我唯一的兴趣。
”花井一向认为，“如果你宣称自己为所服务的公司感到自豪，对之持有深刻的感情，那么你就应该
拥有公司的股票。
”因此，从加入丰田公司，他就开始刻意地购买丰田的股份，随着时光的流逝，他已经成为继丰田章
一郎和丰田英二之后公司第三大个人股东。
由于膝下无子，在辞去丰田董事的职务后，花井将价值数亿日元的管理层退休福利全部捐给了自己的
母校。
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内容概要

2008年。
丰田超过占据世界汽车市场霸主地位77年之久的通用，首次成为世界第一大汽车生产商，但是转年的
国际金融危机以及大规模的汽车“召回事件”却让丰田风光不再，丰田公司的现状和前景成为了一个
众说纷纭的话题。
    本书出自日经新闻社资深记者佐藤正明之手，是其“潜伏”丰田汽车和日本汽车行业数十年来厚积
薄发的登峰之作。
该书不同于其他关于丰田生产系统和成本管理等方面的技术性图书。
而是从丰田的历史、历代领导者、文化、战略等层面深入探讨和总结丰田的成功经验以及挫败的教训
，并在本书最后对丰田提出了一个极为尖锐的问题——持续经营。
本书值得正在走向世界的中国各行各业(不只是制造业)的企业家和经理人研读。
对于研究丰田、日本以及整个西方管理模式的学者也是不可多得的参考资料。
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作者简介

佐藤正明(MASAAKI SATO)，20世纪80年代开始为《日本经济新闻》(日本经济界的《华尔街日报》)
报道汽车行业的动态，如今在日本汽车行业报道方面无人能出其右，现为日经商业出版公司的经理人
。
他撰写了多部历史著作。
其中《本田神话：天才及其觉醒》一书获得了年度Soichi Ohya非虚构类作品大奖；最负盛名的著作《
丰田之家》，目前已推出了海外特别版。
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日本汽车制造商转向外国公司第17章  丰田的基石：劳工一管理层合作　我继任因为我是最佳人选　企
业不能蒙骗自己的员工　丰田终于越过了日本的边界第18章  摇动社长的大旗　石田卸任　尼克松事件
的冲击　英二的经商天分　与废气排放规定斗争　所有技术皆在内部发展第19章  变恶为善　催化剂大
大提升了燃料的经济性　丰田减产，马自达却大量增产　丰田生产系统正式诞生　主“管家”开始管
事第20章  全球小型车大战　三大汽车巨头的全球汽车策略　小型汽车之战恶化为美日汽车冲突　日产
开始投资长期项目第21章  与福特和通用的谈判　与福特之间的第五次谈判以失败告终　进军中国市场
还是开拓美国市场　把最好的留到最后　与通用的谈判宣告成功第22章  “世界丰田”的起起伏伏　担
心沦为“老三”　独立建造海外工厂　美日汽车冲突再度激化　丰田作为国际性公司的意识第23章  丰
田的危机　丰田母公司成为股票挟仓的牺牲品　并没有人掩住丰田的双眼　企业掠夺者四处逃窜　布
尼·皮肯斯公司进场　为何皮肯斯以失败告终第24章  奥田的改革　有着不凡能力的人　奥田的雄心抱
负　本土市场占有率达到40％的重要性第25章  雷克萨斯背后的人　飞人销售员　质量超过奔驰车，但
是没有它那么贵　打造终极豪华车第26章  普锐斯：丰田的另一张王牌　令人尊敬的汽车企业　电池：
丰田由来已久的梦想　通向普锐斯之路　21世纪，恰逢其时第27章  准备成为世界最佳　品牌重塑策略
　丰田对行业重组的反应　日产：重组中的焦点　奔向雷诺之路第28章  登临王位：多维战略　商业界
的首相：丰田CEO　快速成长的秘密　金砖四国，新兴市场和F1方程车大赛后  记  受伤的先行者　国
际化经营的陷阱　后“世界领袖”时代的挑战　石油价格高居不下迫使奥田采取进一步的行动　丰田
真正的对手：傲慢
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章节摘录

由于第一代皇冠不能达到100公里/小时的最高时速，因此没能顺利出口到美国市场。
如果公司希望在美国市场销售皇冠车，它就必须要达到每小时130～140公里/小时的时速而且不能发出
太大的声音。
在这一点上，中村是这个工作当仁不让的最佳人选。
在被任命为第二代皇冠车的首席工程师后，他马上着手开发工作，内心深处一直以一部世界一流的汽
车应该是什么样子为标杆。
当工作接近尾声时，他和英二驾驶着模型车来到新开辟的名神（名古屋-神户）高速公路上进行试车。
“嘿，贤哉，”英二说，“这部车震动时似乎不像原来那辆那样古怪了，而且最高时速能够达到140公
里/小时。
我想，它到了美国也是完全合格的。
”第二代皇冠有着与第一代圆润的外形完全不同的直线型造型，于1962年10月投入市场。
1964年，正好是东京奥运会召开的那一年，中村已经51岁了，这应该是一个可以被提拔到高管位置上
的年龄了。
这自然就变成丰田内部的一件大事。
考虑到他做出的成就，他完全有资格被提拔为公司高管。
但是，与此同时，公司内部总是存在着一些顽固的反对意见：中村完全不符合丰田的规范，而且他非
常缺乏作为高管应该拥有的能力和才干。
他显然不是一个适合组织的人。
例如，在任何时刻如果开发团队的人建议在开发过程中应该更多地考虑到成本核算，他的回答通常是
，“你怎么能对这些投入了全身心的人说这些呢？
要削减成本的最佳方法就是尽快地完成赋予我们的任务。
”中村自己无视组织的存在，说过很多怪话，这些可以列出很多：“根据一个人的位置或职位来判断
他所作出的决定是对是错是非常荒唐的”以及“作为一个首席工程师从来不应该受到人力资源或者会
计部门的表扬，我就从来不希望自己是那样的人”。
这时候的丰田已经发展成为日本领先的汽车制造商之一。
如果中村被提拔为公司高管的话，那么他就需要学会如何取舍或者妥协，学会在商海里游弋周旋。
但是，他又是一个眼睛里揉不得沙子的人。
因此如果他不能时刻被提醒不要顺着自己性子乱讲话的话，那么作为一个高管就会给组织带来混乱。
在内心深处，英二希望提拔中村，但是他同时也需要对公司的整体利益进行全盘考量，保护好公司不
让公司内部出现任何动荡。
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后记

2008年第三季度，从丰田公司业绩看来，其销售收入达到26.3万亿日元，同比增长了10％，但是运营利
润和净利润分别为2.27万亿日元、1.7万亿日元，同比增长率相对来说就没有那么显著了。
正是由于美国市场的次贷危机和居高不下的石油价格刮来了一阵冷风，使得丰田打了个喷嚏。
美国汽车市场的繁荣更多的是折射出了20世纪90年代后期经济的繁荣，当时人们对这个市场的年需求
量估计高达1700万台。
但是随着时间的流逝，这一热潮开始逐渐消退，到了2008年，对需求的估计在过去13年来第一次降落
到1500万台。
其中最大的落差体现在标准尺寸的卡车类别，由于石油价格抬高，消费者对SUV的需求一下子开始消
退。
在2008年第二季度，在这一市场占据领导地位的通用和福特亏损额分别达到155亿美元和87亿美元。
2008年7月的全美销量进一步显示出了三大汽车巨头的衰退。
日本八大汽车制造商的销量总和占整个市场比例达到前所未有的43％，第一次超越了三大巨头市场份
额的总和。
对于美国汽车行业来说，2008年是一个极为重要的周年纪念日：离通用1908年创始以来以及福特T型车
这部在世界汽车史上被世人视为“不朽的汽车”面世以来已经过去了整整一个世纪的岁月。
很自然，应该为这个值得纪念的日子庆贺一下，但是对于这两家公司来说，似乎根本就没有值得庆祝
的氛围。
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编辑推荐

《丰田领导者》：丰田佐吉、丰田喜一郎、丰田英二、张富士夫⋯⋯丰田的历任领导者带领丰田打入
全球市场，爬上全球销量冠军的宝座，他们的经验与智慧将为我们展现：强调集约经营、强调员工智
慧的“丰田之道”能否再放光芒？
成功向全球输出东方价值观的“丰田精神”能否在反省中回归？
JIT、5S、看板等“经验价值”在新管理时代能否保持生命力？
70多年所探索的东西方结合的“丰田模式”是否仍值得学习与效仿？
丰田家族重掌公司行政大权后，能否再次带领丰田走出困境？
行业标杆遭遇信誉危机，全球销量冠军面临让位，“丰田之道”能否再放光芒？
以人为镜，丰田领导者如何续写“丰田精神”，以史为鉴，从公司史中找寻重建信誉的力量。
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