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前言

　　近年来，物流受到各国政府、企业界和学术界的广泛重视。
从宏观层面来看，物流是国民经济的重要组成部分，可以说只要有经济活动，就一定有物流；从微观
层面来看，物流是大多数企业经营过程中的重要工作，企业管理已从传统的企业内部管理延伸到供应
链的管理，从传统的增强单个企业的竞争实力扩展到增强整个供应链的竞争实力；从技术层面来看，
现代物流与供应链管理面临着许多新的管理问题需要解决，需要从理论上开展深入的学术研究，在已
有的管理理论的基础上，创建适应现代物流与供应链管理发展的新的理论体系。
　　管理的目标之一就是要提高效率、降低成本。
无论从宏观层面还是从微观层面，完成物流活动都需要产生一定的成本，而如何降低物流成本是管理
者的责任。
在信息技术飞速发展的今天，物流的效率得到进一步提高，同时也为进一步降低成本留下了改进的空
间，在我国这一点更为突出。
举例来说，发达国家的物流成本占GDP的比重约为9％，世界平均水平约为12％，而我国却为18％左右
。
这里，我们也许需要思考一个问题：与高科技行业相比，社会上通常会将物流归类到并不具有多少科
技含量的行业，或者说一定程度上属于劳动密集型的行业，而我国的劳动力成本与发达国家相比要低
得多，为什么我们的物流成本却是他们的2倍？
客观地说，原因是很复杂的，既有历史因素，也有制度因素、经济环境因素。
但有一点是可以肯定的，那就是与我国物流人才的缺乏密切相关。
我们每年培养的物流专业人才远远满足不了物流行业的总体需求，尤其是中高层物流管理人才。
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内容概要

本书对物流管理所涉及的全貌和一些核心知识要点作了一般性的介绍，共由13章组成，分别从物流系
统规划、物流设施设备、物流运作与管理、物流绩效评价等方面讲解一些基本概念及分析方法和工具
。
既在宏观层面也在微观层面涉及的物流内容包括物流战略、物流网络规划、交通运输组织、国际物流
等；从微观层面涉及的物流专题内容包括库存管理、采购与供应管理、企业生产与物流管理、物流服
务运作管理、物流信息系统等；作为分析复杂物流系统的基本工具涉及物流系统仿真。
每章在介绍基本内容后还附有一定量的习题，以帮助读者加深对有关内容的消化和理解。
通过本书的学习，可以了解物流及物流管理的概貌，也为进一步深入学习物流管理的专门知识奠定基
础。
　　本书可作为高等学校本科物流管理专业的教材，也可供物流工程、工业工程专业的学生和从事物
流领域工作的专业人员参考。
对于其他专业的学生和从事非物流领域工作的专业人员，如对物流及物流管理感兴趣，本书可作为一
般性的读物。
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章节摘录

　　2.企业运输方式的选择　　企业运输方式的选择一般应根据工厂规模、生产性质、产品类型与数
量、地区自然条件、经营管理等要求进行。
由于工业企业的物料种类很多，性质不一，各种物料的运量、运距各不相同，因此采用单一的运输方
式难以满足各种运输需求。
在企业运输方式选择时，应根据各种物料的性质、运量、运距的不同，分别选择最佳的运输方式。
　　3.企业内部运输组织　　企业内部运输有4个环节：物料的提取；物料的运送；物料的放置；物料
的存放。
物料完整地经过这4个环节，形成企业内部的运输周期及运输组织技术作业过程。
企业内部运输组织技术作业过程，需要在弄清企业内、外部运输特点和工作量的情况下，考虑企业的
生产活动条件，做到车辆、机械和仓库的最合理使用，使内、外部运输在地点和时间上实现协调配合
。
为此，应根据企业的总体布局，以保证运送原料、产品和车流改编作业的流水性，对技术设备和装置
进行合理分布。
通过合理的运输组织技术作业过程，保证运输与生产过程相协调。
　　企业内部运输生产是复杂的多阶段服务系统，在这个系统中，一个阶段的输出流是下一个阶段的
输人流。
企业内部运输中的运送原料、取出产品和半成品的时间应同货物在业务仓库内的集结过程、生产车间
的加工以及干线运输协调配合。
因此，通过提高车辆运行的规律性和可靠性来减少运输过程的不均衡性，可减少作业之间的中断和等
待，压缩车辆在企业的总停留时间。
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