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前言

　　《人力资源管理》是工商管理硕士（MBA）系列教材之一，是工商管理硕士的核心课程，在管理
学理论体系中占有极为重要的地位。
　　进入21世纪以来，随着全球一体化进程的加快，中国市场经济也得到了进一步的发展，为中国经
济的增长和企业发展提供了更加广阔的市场空间。
实现国家经济和社会发展战略，提升企业在市场上的竞争力，必须进行人力资源的开发和利用，人力
资源管理已经成为21世纪工商企业管理的核心所在。
从这个角度说，站在更高的层面来审视、分析、综合、诠释已有的人力资源管理理论、观点、方法，
并对人力资源管理进行创新性的研究，就成为人力资源开发与管理中亟待解决的课题。
本书正是这样努力的一个结果。
　　本书的特点可以概括为以下四个方面：　　（1）突出基础理论地位。
目前国内外已有的人力资源管理教材普遍存在因缺少核心理论而没有一致的范畴和严密的分析框架的
缺陷。
本书对人力资源管理理论研究的现状进行了概括与综合，归纳、提炼出了现代人力资源管理理论的基
本内容，为人力资源管理的研究奠定了必要的理论基础。
本书整个体系搭建到每一章节的安排，都充分地体现了人力资源管理的理论，这有助于帮助工商管理
硕士和人力资源管理专业人士夯实理论根基，进一步理解和探索现实人力资源管理问题。
　　（2）阐发学科知识体系。
任何一门学科的建设都必须注意其知识的系统性。
本书以人力资源管理的流程为主线，建立了招聘与选拔、配置与使用、培训与开发、激励与薪酬、人
力资源的规划与战略管理、企业文化与跨文化的管理、人力资源虚拟化管理的人力资源管理学体系，
以系统性的方式，完整地体现人力资源管理的知识，使工商管理硕士和人力资源管理专业人士建立起
人力资源开发与管理的整体意识，全面地认识和把握人力资源管理系统的内在关系、各个环节、接点
及其衔接和转换的机理，使现实的人力资源管理问题在系统中得以真正解决。
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内容概要

本书通过系统架构和内容组织的创新，引入国际国内关于人力资源管理理论研究的最新成果和有效的
实践方法工具体系。
全书完整地阐述了工作分析、人力资源规划、招聘、培训、使用、绩效管理、薪酬管理、跨文化管理
、虚拟人力资源管理等人力资源管理活动各个环节的内容，体现了全球化背景下企业人力资源管理活
动在模式、内涵及手段方面的变化，为读者提供了一个系统了解企业人力资源管理新问题、新思想和
新方法的窗口。
同时，本书引用了大量本土化的案例，有效地反映出当前国内企业在人力资源管理中面临的实际问题
和管理需求，读者通过案例分析可以在解决人力资源管理实际问题的思路与方法方面大有收获。
    本书适合作为普通高校工商管理类研究生和本科生特别是MBA学生的教材，也可供企业管理人员和
从事企业创新与变革管理研究的人士参考使用。
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章节摘录

　　（4）直接的观察。
即到任职者的工作现场进行直接观察以获取有关工作信息。
　　3）运用工作分析技术收集工作相关信息　　一般来说，每种工作分析方法都有一定的适用范围
。
在确定工作分析方法之后，需要选择组织中的典型职位，并运用这些技术对典型职位进行分析，收集
这些工作的工作活动、职责、工作联系、工作环境和任职资格要求等信息，对被分析职位进行全方位
的了解。
现以问卷法为例说明如何收集工作相关的信息。
　　（1）编制、修订调查问卷。
工作分析调查问卷的编制是建立在对工作分析导向、用途的把握以及前期文献分析、探索性问卷调查
结果分析的基础之上的，具有个性化的特点，问卷的编制力求完整、具体、逻辑严密。
　　（2）问卷调查。
在问卷调查阶段，首先，要合理选择调查样本；其次，要对调查对象进行前期辅导，以增加调查对象
对工作分析重要性的认识，确保其认真、负责、如实填写问卷；在填写问卷过程中，还应及时跟踪填
写过程，为调查对象解决疑难问题，尽早排除可能出现的问题。
　　（3）初步提炼分析调查信息。
根据编写工作说明书的要求提炼问卷信息，对于问卷中存在的信息残缺、有悖常理、差异较大的问题
应按职位详细记录，并在分析提炼信息的基础上，初步填写工作说明书模板。
　　4）整理和分析工作相关信息　　在工作分析信息收集完成之后，工作分析员需要对工作信息进
行核对、整理和分析，然后送交工作任职者和任职者的上级主管进行审查、核对和确认，进一步甄选
出与工作分析关系密切的信息，并初步形成工作描述。
　　3.3.4工作分析的结果形成。
、应用与反馈阶段　　工作分析小组成员对收集来的信息进行进一步审查和确认，形成职位说明书初
稿；将初稿向直接上级反馈，确认和补充后返回工作组；汇总后上报审批，颁布工作说明书。
　　在应用与反馈阶段主要有两个方面的工作：一是职位说明书的使用和培训；二是职位说明书的反
馈和修订。
工作分析的过程剖析参见表3-1。
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